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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลองเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ          
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มท่ีใชรู้ปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า           
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ และในกลุ่มท่ีใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบ          
ความครบถว้นในการท างาน กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน จ านวนกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองกลุ่มละ10 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงดว้ยการก าหนดคุณลกัษณะ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการทดลอง 
ไดแ้ก่ รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามพนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ เคร่ืองมือทั้ งสองอย่างน้ีได้รับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดต้รวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะกลุ่ม
ตวัอย่าง ขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยสถิติร้อยละ แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือแสดงระดบั             
การรับรู้พนัธะผูกพนั เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัใชรู้ปแบบ ดว้ยสถิติ  Mann-Whitney U Test   และเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลในกลุ่ม
ทดลอง ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ ดว้ยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test   
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ผลการวิจยัพบวา่: - 1) ระดบัค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมาก  หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความตรวจสอบความครบถว้น          
ในการท างานในกลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง และก่อนการทดลองทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2)  ค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ หลงัใชรู้ปแบบ
ของกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนักบัหลงัใชรู้ปแบบของกลุ่มควบคุม 3)  ค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ         
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ของกลุ่มทดลองหลงัใชรู้ปแบบ ไม่แตกต่างกนักบัก่อนใชรู้ปแบบ 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this quasi-experiment research were to study and compare average score on Nursing Professional 
Work Commitment as Perceived by Professional Nurse in the group of head nurse whom focused Nursing Supervision 
Model That Integrates Empowerment Concept and in the group of head nurse whom focused check the completeness of 
the work.  The sample was drived into 10 experimental and control subjects of registered nurses who worked at in-patient 
department selected by purposive method. The tool used for conducting the research are the format of Use of People-
focused Nursing Supervision Model for Head Nurse That Integrates Empowerment Concept and the experimental 
instrument are the questionnaire on Nursing Professional Work Commitment as Perceived by Professional Nurse were 
tested for content validity by 3 experts and reliability coefficient were 0.94 the analysis of data of characteristics of the 
sample group, personal data uses statistical percentage to explain the frequency, the percentage value, average and 
standard deviant value as show the level perceived of commitment.  The comparison of mean of nursing professional 
work commitment perceived by Professional Nurse was analyzed after experimentation between experimental group and 
control group using Mann-Whitney U Test and mean between pre and post experimentation in experimental group using 
Wilcoxon Signed Ranks Test.  
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The study results indicated as follows; 1)  Mean of nursing professional work commitment perceived by 
professional nurse after experimentation in experimental group was at the high level and in control group was at the 
moderate level and in pre-experimentation both experimental and control group were at the moderate level.  2) Mean of 
nursing professional work commitment perceived by professional nurse after experimentation in experimental group was 
not statistically higher than in control group at 0.05 significant level. 3) Mean of nursing professional work commitment 
perceived by professional nurse post- experimentation in experimental group was not statistically higher than pre-
experimentation at 0.05 significant level. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 พนัธะสัญญาในงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพบ่งบอกถึงแรงผลกัดนัดา้นอารมณ์ท่ี
มีอยูใ่นตวัพยาบาลวิชาชีพและแสดงให้เห็นไดด้ว้ยการมีความรู้สึกหลงใหล  การอุทิศตนต่องานหรือ
ผลลพัธ์ของงานดา้นการพยาบาลท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพ (Yoder-Wise, 2003) พยาบาล
วิชาชีพคนใดท่ีมีพนัธะสัญญาในงานวิชาชีพ  มีแนวโน้มจะผูกพนัตวัเองให้เข้ากับเป้าหมายของ
หน่วยงาน  ซ่ึงผลของความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพจะท าให้พยาบาลเกิดความรู้สึกจงรักภักดี  
ภาคภูมิใจ ห่วงใย และหวงัดีต่อวิชาชีพการพยาบาลอนัมีผลให้พยาบาลแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพ                 
ในลกัษณะตั้งใจ เต็มใจ จริงใจ และยินดีเสียสละท่ีจะท างานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จ  (ปภาวดี                  
เหล่าพานิชย์เจริญ, 2553) โดยลักษณะการให้บริการการพยาบาลจ าเป็นต้องอาศัยพยาบาลท่ีมี
คุณลกัษณะและความสามารถทั้งดา้นความรู้ทกัษะความช านาญและคุณธรรม  พยาบาลยงัจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้สึกผูกพนั หรือมีใจภกัดีต่อวิชาชีพท่ีแสดงออกดว้ยการอุทิศกาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจของ
องค์การอย่างเต็มท่ีเพื่อการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ  โดยความรู้สึกนั้ นจะต่างจากความผูกพัน                  
อนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานจะมุ่งเน้น          
ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Mawday, Steer and  Porter, 1979)  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให้เกิดความผูกพนัของพนักงานในองค์กร ได้แก่ ความมัน่ใจในการท างาน    
(อรรถพล  สนสิริ, 2552: เอกรินทร์  ยะกนัมูล, 2551) นอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่าง
ภาวะผูน้ าของหัวหน้างานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเม่ือรับรู้ว่าผูน้  าของเขาแสดง          
ความเป็นผูน้ าโดยการมีความตั้งใจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท าหน้าท่ีของตน เป็นตวัอย่างท่ีดี                   
มีความยุติธรรม ให้ความไวว้างใจพนกังานในการท างาน  และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีก็จะ
ส่งผลให้พนกังานรู้สึกช่ืนชมเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า  เม่ือพนกังานรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่า หวัหนา้ดูแลเอาใจ
ใส่ พนกังานจะรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงยอ่มปรารถนา
อย่างแรงกล้าท่ีจะอยู่กบัองค์การ ปฏิบติังานเพื่อองค์การ เห็นแก่ประโยชน์ขององค์การ ตลอดจน
ปฏิบติังานสนบัสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิผลสูงสุด (วนัดี  ทบัทิม, 2546) หวัหน้า
หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้และเป็นผูน้ านโยบายขององค์การลงสู่การปฏิบติั การบริหารใน
ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยจึงมีความส าคญัเพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง หอผูป่้วยจึง
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เปรียบเสมือนหวัใจของงานบริการพยาบาลและเป็นจุดสรรสร้างคุณภาพการบริการพยาบาลไดอ้ยา่งดี
ท่ีสุด โดยหัวหน้าหอผู ้ป่วยรับผิดชอบในการบริหารจัดการในหอผู ้ป่วยและผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบติัการบริการพยาบาลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  โดยการให้ค  าแนะน า ช้ีช่องทางและส่งเสริม
ให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถทางด้านการบริการเพื่อท่ีจะสร้างงานคุณภาพให้แก่งานบริการ         
อย่างเป็นวิชาชีพ  เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งรับผิดชอบทั้งงานดา้นบริหาร  บริการและวิชาการ  
การนิเทศการพยาบาลเป็นกิจกรรมส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดในการบริหารจดัการในหอผูป่้วย  เพราะ                
การได้มาซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพนั้น หัวหน้าหอผูป่้วยไม่สามารถกระท าตามล าพงัได้ต้องได้รับ                  
ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากพยาบาลวิชาชีพโดยผา่นการนิเทศ  คือ ให้การช่วยเหลือ แนะน าให้
ความรู้ สนับสนุนให้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ดงันั้นการนิเทศงานของหัวหน้า                   
หอผูป่้วยตอ้งค านึงถึงความตอ้งการในการปฏิบติังาน ทกัษะการท างาน การแกไ้ขปัญหา ค าแนะน า  
ค  าปรึกษาและการพฒันาศกัยภาพในการท างาน หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  สร้าง
บรรยากาศแห่งความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ และเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้ส่วนร่วมในการคิด
และตดัสินใจ (Hallberg, 1994) นอกจากน้ีหัวหน้าหอผูป่้วยจะต้องมีความรู้ความสามารถในด้าน              
การบริหารการพยาบาล มีทกัษะในการคิดตดัสินใจและสามารถวางแผนงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
ส่งเสริมการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การตามท่ีไดก้ าหนดข้ึน โดยอาศยัการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพและใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์จนเกิดผลผลิตตามท่ีตอ้งการ (พวงรัตน์  
บุญญานุรักษ,์ 2540)  ดงันั้นการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้งกระท าภายใตแ้นวคิดทฤษฎี   
ท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคต์ามท่ีคาดหวงั การใชแ้นวคิดทฤษฎีของพรอคเตอร์ (Procter, 
2001)  ร่วมกบัแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ Kanter (1997) และ Spreitzer (1995) ในการนิเทศ
ของหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นการให้ความช่วยเหลือส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีการพฒันาความรู้  
ความสามารถและทกัษะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตระหนกัถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลใน
ดา้นการส่งเสริมฟ้ืนฟูเชิงวิชาชีพ  ดา้นการสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบติั และดา้นการรับรองผลการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะ  พรอคเตอร์ (Procter, 2001)  บูรณาการกบัแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ท่ีจะไดรั้บในการปฏิบติังานจากหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีประกอบดว้ย  การไดรั้บทรัพยากร  การสนบัสนุน
และส่งเสริมการปฏิบติังานการให้การยอมรับ  ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรเพื่อให้เกิดการ
ร่วมมือในการปฏิบติังาน  การให้ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค  เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  Kanter (1997)  ได้ปฏิบติังานท่ีท้าทายความสามารถ  และท าให้
พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัรู้สึกไดว้่างานท่ีท าอยูมี่ความส าคญั มีทกัษะ มีอิสระในการตดัสินใจควบคุม
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยตนเองจนเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอผูป่้วย  ผสมผสานกบั
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจของ Spreitzer (1995) ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพตระหนกัรู้ความมี
คุณค่าในตนสามารถพฒันาทกัษะความสามารถของตนไดอ้ยา่งมีเป้าหมาย (Beck, 1992)   

 โรงพยาบาลอรัญประเทศการน าแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการนิเทศยงัไม่ปรากฎอย่างเด่นชัด               
การนิเทศงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วยย ังมักเป็นในรูปของการตรวจตราการปฏิบัติหรือตรวจดู                
ความครบถ้วนในการท างานประจ าวนัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี  พยายามท่ีจะให้งาน
ด าเนินไปอยา่งไม่ผิดพลาดและตอ้งการให้งานเสร็จส้ินมากกวา่  การนิเทศงานท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคน
เป็นรายบุคคลยงัไม่มีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ  การมอบหมายงานการดูแลผูป่้วยให้บุคลากรในทีม  
หัวหน้าหอผูป่้วยไม่ได้ตรวจสอบว่าการมอบหมายตรงตามศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ขาดทกัษะ              
การนิเทศงานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะน ารูปแบบ                       
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เพื่อ
คุณภาพของการให้บริการทางการพยาบาลและศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะก่อ
ประโยชน์อยา่งยิง่แก่วชิาชีพต่อไป 
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 1)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลัง             
การใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจกับรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน              
เป็นอยา่งไร 
 2)  การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบ               
การนิเทศทางท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
และรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความความครบถว้นในการท างาน แตกต่างกนัหรือไม่   
 3)  การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบการรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรนาการแนวคิด                            
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ เป็นอยา่งไร   
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

 1)  ศึกษาระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรนาการแนวคิด                          
การเสริมสร้างพลงัอ านาจและรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน   
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 2)  เปรียบเทียบการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจและรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน   
 3)  เปรียบเทียบการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและ
หลัง  การใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรนาการแนวคิด                           
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
 

1.4  แนวคดิและเหตุผลสมมุติฐำน 
 

 จากการศึกษาของกนกรัตน์  แสงอ าไพ (2551) ผลของการนิเทศทางคลินิก พบวา่คะแนนความรู้
ในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อจดัการความเจ็บปวดในผูป่้วยหลงัผา่ตดั ก่อนและหลงัไดรั้บการนิเทศ
ทางคลินิกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  นอกจากน้ี ดารารัตน์  เอ่ียมอากาศ  (2553)  พบว่า                    
ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองหลงัการใช้รูปแบบ
การนิเทศทางคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีบูรนาการแนวคิดการร่วมงานโดยรวม สูงกวา่ก่อนทดลอง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และจากการศึกษาของสุนียรั์ตน์  บุญศิลป์ (2546) พบว่าพลงั
วิชาชีพพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัในวิชาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5   
 จึงสรุปไดว้า่การนิเทศทางคลินิกส่งผลต่อคุณภาพของผูใ้หบ้ริการการพยาบาลและผูรั้บบริการ 
  1)  พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ หลงัการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจสูงกวา่หลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน   
  2)  พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใช้รูปแบบ
นิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจหลงั               
การใชรู้ปแบบสูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบ 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาก่ึงทดลอง โดยใช้รูปแบบการนิเทศของ Proctor (2001) ท่ีมุ่ง                  
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจกบัพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลชุมชนสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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 1.5.1  ประชำกร   
  1)  หวัหนา้หอผูป่้วยหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคตะวนัออก 
  2)  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคตะวนัออก 
 1.5.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  1)  หวัหนา้หอผูป่้วยหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชนในเขตจงัหวดัสระแกว้ 
  2)  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชน 
 1.5.3  ตวัแปร 
  1)  ตัวแปรต้น  คือ   
   1.1)  รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิด                         
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
   1.2)  รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน   
    2)  ตัวแปรตำม  คือ  พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ 
 1.5.4  ข้อจ ำกดัของกำรวจัิย   
  1)  หวัหนา้หอผูป่้วยจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  2)  หวัหนา้หอผูป่้วยไม่เคยผา่นการอบบรมหลกัสูตรระยะสั้นดา้นการบริหารการพยาบาล 
 

1.6  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 รูปแบบกำรนิเทศที่มุ่งกำรพัฒนำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วยโดยบูรนำกำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำง
พลงัอ ำนำจ หมายถึง ชุดของกิจกรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนในการปฏิบติัการนิเทศงานของหวัหนา้หอผูป่้วย
โดยบูรณาการแนวคิดของ Procter (2001) ร่วมกบัการใชแ้นวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ Kanter 
(1997) และ Spreitzer (1995) ท่ีมุ่งสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความเช่ียวชาญเพิ่มมากข้ึนในการ
ดูแลผูป่้วยประจ าวนั ดว้ยการนิเทศทางคลินิกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความสามารถท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละบุคคล ท าให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ว่างานท่ีท าอยู่มีความส าคญัและมีความหมายต่อตนเอง               
มีอิสระในการตดัสินใจ  ริเร่ิมสร้างสรรคง์าน ควบคุมการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง และรับรู้
ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอผูป่้วยช่วยเหลือให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้
เพิ่มพูนข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีมาจากการใช้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการคน้ควา้ทฤษฎี ประสบการณ์
การปฏิบติั ทกัษะท่ีมีอยูใ่นตนเองในการตดัสินใจ แกปั้ญหา พฒันางานไดอ้ยา่งอิสระในการดูแลผูป่้วย 
สนับสนุนข้อมูลข่าวสารข้อมูลความรู้ทางเทคนิคท่ีทันสมัยมาสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในขณะ
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ปฏิบติังาน และการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดจากการรับผิดชอบผลการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายของพยาบาลวิชาชีพ จากความเช่ือ ค่านิยมของผูป้ฏิบติังานการให้ความส าคญักบั
คุณค่าผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอผูป่้วย ท าให้เกิดการใช้กระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์เป็นราย
เวรจากการส่งเวร ประกอบดว้ย 3 ชุดกิจกรรม 
  1)  การส่งเสริมความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยใชเ้วลา
พูดคุยปรึกษาก่อนเร่ิมปฏิบัติงานเวรเช้ากับหัวหน้าทีมการพยาบาลและพูดคุยปรึกษาหลัง                               
การปฏิบัติงานกับสมาชิกทีมการพยาบาลตามแผนการมอบหมายงานท่ีสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
  2)  การช่วยเหลือการเพิ่มพูนความรู้ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วย
เปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพใช้ทักษะและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ ควบคุม                          
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเองไดอ้ยา่งอิสระ และสนบัสนุนให้เกิดการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสาร  
ความรู้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
  3)  การนิเทศเพื่อประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดจากการรับผิดชอบผลการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของพยาบาลวชิาชีพท่ีท าให้
เกิดการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์เป็นรายเวรจากการส่งเวร  
 รูปแบบกำรนิเทศที่มุ่งเน้นตรวจสอบควำมครบถ้วนในกำรท ำงำน หมายถึง การนิเทศท่ีมุ่งเน้น    
การตรวจตราการปฏิบติัหรือตรวจดูผลการท างานของเจา้หน้าท่ีในความรับผิดชอบ พยายามท่ีจะให้
งานด าเนินไปอยา่งไม่ผิดพลาดและตอ้งการใหง้านเสร็จส้ินทนัเวลาในแต่ละวนั  กิจกรรมประกอบดว้ย   
  1)  หวัหนา้หอผูป่้วยก าหนดเตียงผูป่้วยและมอบหมายหนา้ท่ีพิเศษอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร
แก่พยาบาลวชิาชีพ   
  2)  หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจตราการปฏิบติัหรือตรวจดูผลการท างานประจ าวนัให้เสร็จส้ินใน
แต่ละเวร   
  3)  หวัหนา้หอผูป่้วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัเม่ือไดรั้บรายงานจากพยาบาลวชิาชีพ 
 กำรรับรู้พันธะผูกพันกับงำนวิชำชีพกำรพยำบำล หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในตนเอง
ตลอดเวลาของพยาบาลวิชาชีพท่ีแสดงความพยายามในการปฏิบติัวิชาชีพการพยาบาล การใชค้วามรู้  
ความสามารถดว้ยความเสียสละ อดทน ไม่เห็นแก่ตนเอง ไม่ยอ่ทอ้ กลา้เผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรค
ดว้ยตนเอง  คิดหาวธีิการท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานและน าจริยธรรมวชิาชีพมาใชใ้น
การปฏิบติัวชิาชีพการพยาบาลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวชิาชีพการพยาบาล แบ่งเป็น 3  องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 



7 

  

  1)  การแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ หมายถึง การแสดงออก
ถึงความเสียสละ อดทน ไม่เห็นแก่ตนเอง ไม่ย่อทอ้ กล้าเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน              
ในการสร้างคุณภาพแก่วชิาชีพการพยาบาล 
  2)  การใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ หมายถึง การแสดงออกถึงความ
พยายามในการหาส่ิงสนับสนุนจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ  ต่างวิชาชีพหรือส่ิงของท่ีเป็นประโยชน์ ให้
เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ   
  3)  การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง การแสดงออกถึงส่ิงท่ีควรประพฤติ
ปฏิบติัในวชิาชีพการพยาบาลต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในการดูแลผูป่้วยประจ าวนัเพื่อความส าเร็จของ
วชิาชีพ 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 1)  พฒันารูปแบบการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วยด้วยการเสริมสร้างพลัง
อ านาจแก่พยาบาลวชิาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล 
 2)  ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพสามารถให้บริการการพยาบาลแก่ผูป่้วยดว้ยความมัน่ใจในการใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
 3)  พยาบาลวิชาชีพมีพนัธะผูกพนัในงานวิชาชีพเพิ่มมากข้ึนจากการไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเองในการดูแลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ผูว้จิยัไดส้รุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่อไปน้ี 
  2.1  แนวคิดการนิเทศทางการพยาบาล 
  2.2  แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
  2.3  แนวคิดพนัธะผกูพนั 
  2.4  สิทธิผูป่้วย 
  2.5  จรรยาบรรณวชิาชีพ 
  2.6  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศท่ีมุงพฒันาคนโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ 
  

2.1  แนวคดิการนิเทศทางการพยาบาล 
 

 2.1.1  ความหมายของการนิเทศ 
 วเิชียร  ทวลีาภ (2537) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการพยาบาลวา่ เป็นการปรับปรุงงานโดย
พฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพของคนท่ีท างาน งานจะดีข้ึนได้เม่ือผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาตนเองใน            
การปฏิบติังานนั้นๆ 
 สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์(2539) กล่าวถึงการนิเทศการพยาบาลวา่ เป็นบริการท่ีมุ่งปรับปรุงการปฏิบติั 
การพยาบาลโดยการแนะน าส่งเสริม กระตุน้ และชกัจูงบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อการพฒันาในทุกๆ 
ดา้น  อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีคชต่อการพยาบาล 
 Kron (1987) กล่าวว่าการนิเทศการพยาบาลเป็นกระบวนการในการท างานร่วมกนัของบุคลากร 
เพื่อให้งานส าเร็จตามนโยบายแนวการปฏิบัติท่ีก าหนด ดังนั้ นผูนิ้เทศต้องค านึงถึงการวางแผน                       
การด าเนินงาน  ติดตามผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการช้ีแนะและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บการนิเทศ 
 สรุปไดว้า่การนิเทศการพยาบาลเป็นการปรับปรุงคุณภาพของคนท างาน โดยการแนะน าส่งเสริม 
กระตุน้และชกัจูงพยาบาลวิชาชีพให้เกิดการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน โดยผูนิ้เทศตอ้งมีการวาง
แผนการนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการนิเทศ 
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 2.1.2  วตัถุประสงค์ของการนิเทศ 

 วตัถุประสงค์ส าคญัของการนิเทศ คือ การพฒันาคนท่ีส่งผลถึงการพฒันางาน และมุ่งสร้าง               
ความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน การนิเทศทางคลินิกจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเช่ียวชาญทาง
คลินิก ผูป้ฏิบติัสามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยตามมาตรฐานการดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gallinagh  (2000) ได้
กล่าวถึงเป้าหมายของการนิเทศ  ไวด้งัน้ี 1)  เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ
พยาบาลดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานในเชิงสร้างสรรคแ์ละสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  2)  การปรับปรุงวธีิการท างานท่ีมุ่งสู่คุณภาพของการบริการพยาบาล
โดยมีมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลเป็นหลกัปฏิบติั 3)  ช่วยเหลือดูแล สนบัสนุนและกระตุน้ให้มี
การปฏิบติังานท่ีมีผลผลิตสูงทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณดว้ยความรู้สึกส านึกในความรับผิดชอบต่อ
การประกอบวิชาชีพการพยาบาล และปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และ 4) รวบรวมขอ้มูลและปัญหา
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการนิเทศซ่ึงเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และพฒันางานการพยาบาล
ต่อไป 
 Glover (2000) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศทางคลินิก ไวด้งัน้ี 1)  เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจ
วตัถุประสงค์ของงานสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 2) เพื่อช่วยเหลือ ดูแล
สนับสนุน และกระตุ้นผูรั้บการนิเทศให้มีความสามารถปฏิบติังานท่ีมีผลผลิตสูงทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 3)  เพื่อเสริมสร้างความรู้ทางวิชาการและพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานการเป็น
ผูน้ า 4)  เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการพยาบาลด้วยการสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างานในเชิงสร้างสรรค์  และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บ               
การนิเทศ  และ 5)  ปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมุ่งสู่คุณภาพของการบริการพยาบาล โดยมีมาตรฐาน                
การปฏิบติัการพยาบาลเป็นหลกัปฏิบติั 
 สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2552, น. 26) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์การนิเทศ            
การพยาบาลว่า เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะได้รับหรือแสดงให้เห็นเม่ือนิเทศการพยาบาลแล้วอาจจะ
ก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการนิเทศการพยาบาล  ดงัน้ี 1)  เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาล
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นวชิาการ ดา้นทศันคติต่องาน และดา้นทกัษะของการปฏิบติังาน 2)  เพื่อพฒันางาน
ในการดูแลผูป่้วยและผูรั้บบริการ โดยสนับสนุนให้พยาบาลมีการพฒันาทกัษะในการปฏิบัติงาน                    
3 ดา้น คือ ทกัษะในการบริหารงาน เร่ือง บุคลากร สถานท่ี การเงิน อุปกรณ์ การประสานงาน ทกัษะใน
การให้บริการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งตามวิชาชีพ มีความรู้ในกิจกรรมการรักษาพยาบาล แกไ้ขปัญหาได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและทกัษะในปฏิบติังานถูกตอ้งตามเทคนิค มีการฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ โดย
ใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นฐาน  3)  เพื่อให้ความช่วยเหลือและช่วยปฏิบติั แกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 
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และ 4)  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยและ
เป็นผูรั้บการนิเทศโดยตรง   
 2.1.3  ความส าคัญของการนิเทศการพยาบาล  
 Jean (1903, p. 367) สรุปวา่การนิเทศเป็นกระบวนท่ีท าใหผู้นิ้เทศช่วยใหบุ้คลากรประสบผลส าเร็จ
ต่อเป้าหมายของตนเองเป็นอยา่งดีในหน่วยงาน โดยธรรมชาติของวิชาชีพพยาบาลตอ้งไดรั้บแรงจูงใจ
อยา่งเป็นปกติในการเพิ่มการเรียนรู้และปรับปรุงทกัษะของตวัเอง และพบวา่แรงจูงใจอยา่งหน่ึงของ
พยาบาล คือ ความพึงพอใจในการเรียนรู้ความรู้ใหม่ แรงจูงใจอ่ืนนอกจากนั้นเป็นปัจจยัท่ีตอ้งการท่ีได้
จากการปฏิบติัของพยาบาล การดูแลผูป่้วยเป็นบทบาทท่ีส าคญัของพยาบาลและขณะเดียวกนัความรู้
ใหม่เป็นส่ิงท่ีต้องการเสมอในการท าการดูแลผูป่้วย และเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีมีอ านาจต่อการเรียนรู้                 
การนิเทศท่ีดีจะกระตุน้ให้พยาบาลประจ าการมีการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และจะเกิดผลลพัธ์
เม่ือความสนใจส่วนบุคคลของพยาบาลเกิดการตอบสนองดว้ยความกระตือรือร้น การนิเทศจ าเป็นตอ้ง
ต่อเน่ือง ไม่ใช่เป็นบางคร้ังคราว การตั้งสมมุติฐานวา่พยาบาลประจ าการสามารถและตอ้งการปรับปรุง
สมรรถนะของพวกเขาเองการนิเทศจึงเป็นการเก้ือหนุนและทา้ทายบุคคล  เพื่อให้มีความพยายามมาก
ข้ึนผ่านความเห็นพอ้งและการยกย่องท่ีเหมาะสมและด้วยการยอมรับงานท่ีท าได้ดี การนิเทศเป็น                 
การสร้างสรรคใ์นพยาบาลประจ าการเพื่อช่วยในการบรรลุวตัถุประสงคข์องพยาบาล ถา้พยาบาลไดรั้บ
การช่วยเหลือเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ ทศันคติของพยาบาลท่ีมีต่อการนิเทศจะดีข้ึน พยาบาลจะ
เลือกใชก้ารนิเทศเพื่อการช่วยเหลือท่ีเพิ่มมากข้ึน การนิเทศท่ีดีตอ้งตระหนกัวา่แมพ้ยาบาลประจ าการท่ี
ยอดเยี่ยมยงัตอ้งการการนิเทศเพื่อพฒันาต่อไป การนิเทศเป็นการให้อิสระการทดสอบ การจดัการและ
การประเมินผลดว้ยตนเอง  แต่ไม่ไดห้มายความวา่ค าปรึกษาและความช่วยเหลือไม่จ  าเป็นไม่วา่จะไม่มี
มาตรฐานหรือข้อจ ากัด การนิเทศท่ีดีต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ เป็นการ
ยอมรับนิสัยเฉพาะ ความไม่เต็มใจต่อความร่วมมือ  และการต่อตา้นท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของมนุษย์
เช่นเดียวกบัความสมเหตุสมผล ความร่วมมือ และการกระท าท่ีกระตือรือร้น ท่ีเป็นความทา้ทายก่อน
การนิเทศและเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าหลงัจากนิเทศ การนิเทศท่ีดีช่วยให้บุคคลยอมรับและตอ้งการเอาชนะ
พฤติกรรมท่ีไม่น่าพอใจ การนิเทศท่ีดีประสบการณ์การท างานถูกจ ากดัและไม่แพร่กระจายออกเขา้ไป
ในเร่ืองส่วนบุคคล  การนิเทศท่ีดีช่วยสร้างบรรยากาศทางสังคม จิตวทิยา และกายภาพ ในตวับุคคลท่ีมี
อิสระต่อหนา้ท่ีของตนเองในระดบัสูงสุด   
 สุนีย ์ กาญจนโบษย ์(2547) พบวา่ ผลการทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศการพยาบาลอยูใ่นระดบัต ่า
เม่ือท าการประเมินผลหลงัโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ระยะเวลา 1 เดือน 
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 รังสิมา  ศรีสุพรรณ (2547)  ศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วย  3  
ด้าน คือ  ด้านการบริหารจดัการ  ด้านการให้การศึกษา  ด้านการให้การสนับสนุนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
 พิมผกา  ไชยยาเลิศ (2548) พบว่าการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วยด้านการบริหารจดัการ ด้าน           
การให้การศึกษาอยู่ในระดับสูง และด้านให้การสนับสนุนอยู่ในระดับสูงสุด อธิบายได้ว่าด้าน                     
การบริหารจดัการหวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาตนเอง  โดยสามารถวางแผน จดัการสั่งการ ควบคุมงานและจดัท ากฎระเบียบข้อบงัคบั                         
ท่ีแน่นอน มีการมอบหมายงานให้แต่ละคนรับผิดชอบอย่างเหมาะสม  สามารถขจดัปัญหาท่ีเกิดจาก
สภาพการปฏิบติังานส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานเตม็ความสามารถ   
 ดารารัตน ์ เอ่ียมอากาศ (2553) พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มทดลองหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีบูรณาการแนวคิด
การร่วมงานโดยรวมสูงกวา่กลุ่มทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 2.1.4  หลกัการนิเทศการพยาบาล 
 การนิเทศการพยาบาลประกอบด้วยงานส าคญั 2 ประการ คือ การนิเทศการดูแลท่ีให้กบัผูป่้วย  
(Supervision of patient care)  ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโดยตรง เช่น 
การวางแผนการพยาบาล การสอนผูป่้วย และการควบคุมคุณภาพการพยาบาลซ่ึงเป็นการมุ่งเฉพาะงาน
เท่านั้น  และการนิเทศบุคลากรพยาบาล (Supervision of nursing personnel)  เป็นการนิเทศบุคคลรวมทั้ง
กิจกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ กระตุน้ส่งเสริม การส ารวจความสามารถของบุคลากร   
การพฒันาบุคลากร การใชก้ลุ่มบุคคลในการจดัการและส่ิงสนบัสนุนการนิเทศการพยาบาล การนิเทศ
งานการพยาบาลมีการปฏิบติัการนิเทศในพยาบาลหลายระดบั  นบัจากหวัหนา้พยาบาล พยาบาลนิเทศ 
(ผูต้รวจการ) หัวหน้าตึก พยาบาลประจ าการ (Registered  nurse)  ผูช่้วยพยาบาล  และพนกังานผูช่้วย 
(Aid) หรืออาจมีนกัศึกษาพยาบาลดว้ยในบางโรงพยาบาล  การนิเทศการพยาบาลไม่ใช่พยาบาลนิเทศ
เพียงผูเ้ดียวท่ีเป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นการนิเทศตามล าดบัขั้น ไดแ้ก่ ผูช่้วยพยาบาลนิเทศการปฏิบติังานของ
พนักงานผูช่้วย พยาบาลประจ าการนิเทศการปฏิบติังานของนักศึกษาพยาบาล ผูช่้วยพยาบาลและ
พนกังานผูช่้วย หวัหนา้ตึกท าหนา้ท่ีนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหมด พยาบาลนิเทศนิเทศการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีพยาบาลใตบ้งัคบับญัชาเช่นกนั หัวหน้าพยาบาลจะนิเทศการปฏิบติังานของพยาบาล
นิเทศอีกชั้นหน่ึง รวมทั้งนิเทศการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพยาบาลระดบัอ่ืนๆ เป็นคร้ังคราว ผูท่ี้
ปฏิบติักิจกรรมนิเทศมากหรือในจ านวนท่ีสูงมีอยู ่3 ต าแหน่ง คือ หวัหนา้พยาบาล พยาบาลนิเทศ และ
หวัหนา้ตึก พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2539) ไดส้รุปหลกัการการนิเทศทางการพยาบาลไวด้งัน้ี 
  1)  การนิเทศการพยาบาลท่ีดีตอ้งมีเป้าหมายส าคญัท่ีการปรับปรุงงานและการพฒันาบุคคล 
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  2)  การนิเทศการพยาบาลท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  3)  การนิเทศการพยาบาลท่ีดีตอ้งมีแผนงานท่ีกระท าร่วมกนัมีวตัถุประสงค ์วธีิการนิเทศและ
มาตรการในการตดัสินความส าเร็จของงานดว้ยความคิดท่ีร่วมกนัของกลุ่ม 
   3.1)  ใช้วิธีการท่ีในการนิเทศของระบบประชาธิปไตย ไม่มีวิธีการใกท่ีใช้ได้ดีท่ีสุด
ส าหรับบุคคลทุกคน และทุกๆ สถานการณ์ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูนิ้เทศท่ีจะเลือกใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมกบับุคคล เวลา สถานการณ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   3.2)  วธีิการนิเทศท่ีดี จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการพฒันาตนเองต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
   3.3)  การนิเทศพยาบาลท่ีดี ช่วยสร้างสรรคบ์รรยากาศของกลุ่มทั้งดา้นวตัถุ และจิตใจ
ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ   
 2.1.5  ความสามารถและทกัษะทีจ่ าเป็นในการนิเทศงาน 
 ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการนิเทศทุกระดบัควรมีความสามารถท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการนิเทศงาน 3 ประการ 
คือ  (พวงรัตน ์ บุญญานุรัตน์, 2539; กุลยา  ตนัติผลาชีวะ, 2539)   
  1)  ความสามารถด้านการบริหาร (Administrative competency) หมายถึง ความสามารถใน
การวางแผน ทกัษะการตดัสินใจสั่งการ การจดัการ การบริหารความขดัแยง้ การจูงใจและกิจกรรม             
การบริหารอ่ืนๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัการพยาบาลสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มความสามารถ และดว้ย
ความพอใจจึงน าไปสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน 
  2)  ความสามารถด้านเทคนิค (Technical competency) เป็นความสามารถเฉพาะเพื่อช่วย            
การปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงและบริการอ่ืนๆ ใหด้ าเนินไปดว้ยดี  นัน่คือการน าเอาวธีิการปฏิบติังาน
แบบต่างๆ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนการน าเอาความรู้ด้านต่างๆ ไปใช้ใน                        
การปฏิบติังานกบับุคคล เพื่อช่วยใหบุ้คคลไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ช่วยใหง้าน
เกิดผลดี รวดเร็วประหยดั หวัหนา้หอผูป่้วยควรเป็นผูช้  านาญการพยาบาลทางคลินิกแนวใดแนวหน่ึง  
มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี หมัน่หาความรู้อยูเ่สมอ สนใจต่อความเคล่ือนไหวทางวิชาการ  
เพื่อเป็นหลกัประกนัในคุณภาพของการพยาบาลท่ีอยู่ภายใตก้ารนิเทศของตน ตลอดจนเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูรั้บการนิเทศดว้ย 
  3)  ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation competency) ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การเขา้ใจถึงพฤติกรรมของคน รู้วา่จะท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งไร จะติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยวิธีใด
จึงเหมาะสมกับบุคคลแต่ละคน ท าอย่างไรจึงจะท าให้คนอยากท างานให้ดีเด่นก้าวหน้าและมี                       
การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ สามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ รู้จิตวทิยาในการส่งเสริมใหค้นท างาน 

 ทกัษะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การสะทอ้นความรู้สึก เป็นการท่ีผูนิ้เทศการพยาบาลรับรู้
ความคิดความรู้สึกอารมณ์ต่างๆ ทั้งท่ีแสดงออกทางวาจา ขอ้ความหรือเน้ือหาของค าพูดหรือกิริยา
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ท่าทางแลว้สะทอ้นความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  เป็นภาษาพูดอย่างชดัเจนให้ผูรั้บการนิเทศการพยาบาลได้รับ
ฟังซ่ึงเกิดความกระจ่างชดัในส่ิงท่ีเป็นปัญหาลึกๆ  การสะทอ้นความรู้สึกเปรียบเหมือนกระจกท่ีส่อง
ให้ผูรั้บการนิเทศการพยาบาลรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกความคิดและทศันคติของตนอย่างกระจ่างชัด
ช่วยให้มองเห็นปัญหาและขยายขอบเขตในการมองสภาพการณ์ของตนเองได้ชัดเจนและเป็นจริง            
มากข้ึน  เพื่อให้ผูรั้บการนิเทศการพยาบาลได้เข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นปัญหาจะท าให้เกิด              
การยอมรับและหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป การท่ีพยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ี
หลากหลายก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมากมาย  ถ้าพยาบาลสามารถใช้สถานการณ์จริงเชิง                         
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้อย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงตอ้งการความสามารถเฉพาะคือ “การยอ้นคิด”  
(Reflective thinking)  แต่ในทางปฏิบติัแลว้พยาบาลมกัจะท างานให้เสร็จมากกว่าการคิดวิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพการณ์จริง จนกว่าจะเกิดปัญหาในการท างานข้ึนแล้วจึงน ามาคิด
แกปั้ญหา  เม่ือเป็นเช่นน้ีนานเขา้ความรู้ความสามารถก็จะค่อยๆ หายไปและทกัษะการคิดก็จะลดนอ้ย
ไปดว้ย  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ,์ 2546, น. 99)   
 การสังเกต (Observation)  การสังเกตเป็นการคน้หาพฤติกรรมของมนุษยอี์กวิธีการหน่ึงท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล นกัมานุษยวิทยาใชศึ้กษาความเป็นอยูข่องมนุษยก์ลุ่มต่างๆ เป็นศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยส่ิ์งท่ีสามารถสังเกตไดป้ระกอบดว้ย  พฤติกรรมของมนุษย ์ สถานการณ์สภาวะ
แวดลอ้มในการเป็นอยู่บรรยากาศในท่ีท างาน เป็นตน้ ผูนิ้เทศการพยาบาลเม่ือสังเกตการปฏิบติังาน
จะตอ้งมีสมาธิต่อเป้าหมายท่ีต้องการสังเกต ท าให้เกิดความต่อเน่ืองและได้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง ถ้าลืม
สังเกตในบางขณะอาจท าให้ข้อมูลท่ีได้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ ผูส้ังเกตต้องมีประสาทสัมผสัท่ี
ท างานเป็นปกติและมีความไวในกระบวนการต่อส่ิงท่ีสังเกตตอ้งมีการแปลความหมายขอ้มูลท่ีพบ
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งไม่ล าเอียง  

 การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศการพยาบาลกบัผูรั้บการนิเทศเป็นการร่วมปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีใช้
ในกลุ่มบุคคลให้เกิดความร่วมมือเพื่อให้งานท่ีปฏิบติัเกิดความส าเร็จการใช้กระบวนการการมีส่วน
ร่วมมีผลดา้นจิตวิทยาจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานของตน  มีความรู้สึกเป็น
เจา้ของเกิดพลงัการพฒันางานท่ีตอ้งการให้เกิดผลดีท่ีสุด 
 2.1.6  กระบวนการนิเทศการพยาบาล  
 กระบวนการนิเทศงานการพยาบาล หมายถึง แบบแผนของการนิเทศงานการพยาบาลซ่ึงมีล าดบั
ขั้นตอนท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองกนัอยา่งเป็นระบบ มีผูใ้หแ้นวคิกเก่ียวกบัขั้นตอนในกระบวนการนิเทศ 
 วิเชียร  ทวีลาภ (2537) กระบวนการนิเทศงานการพยาบาลมีขั้นตอน คือ การวางแผนงานและ   
การจดัด าเนินการ การมอบหมายหน้าท่ีให้ท างาน การแนะน าอบรมงาน การร่วมมือประสานงาน               
การเร่งเร้า ชกัจูงใหป้รารถนาท่ีจะท างาน และการประเมินผลงาน 
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 พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์ (2539) ก าหนดกระบวนการนิเทศไวเ้ป็นขั้นตอนดังน้ี คือ ก าหนด
วตัถุประสงคข์องคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน ประเมินความตอ้งการการปรับปรุงการพยาบาลใน
หน่วยงาน ก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลท่ีตอ้งการปรับปรุง การก าหนดวิธี
ปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะ ปฏิบติัตามแผน ประเมินผลแผนงานและก าหนดแผนใหม่  และ
ขั้นสุดทา้ย คือ ประเมินผลในรูปคุณภาพการพยาบาล 
 ประภากร  ธาราศกัด์ิ (2546)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางคลินิกส าหรับหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี   
  ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนนิเทศทางคลินิกส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยในระยะยาว ระยะกลาง 
ระยะสั้น โดยแผนระยะยาว คือ ช่วงเวลา 1 ปีหรือ 12 เดือน แผนระยะกลาง คือ ช่วง 3 เดือน และ 6 เดือน 
และแผนระยะสั้น คือ ช่วงเวลา 1  เดือน 1 สัปดาห์ และประจ าวนั 
  ขั้นตอนท่ี 2 การน าแผนการนิเทศทางคลินิกส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยไปปฏิบัติทั้ งใน                
ระยะยาว  ระยะกลาง  ระยะสั้น   
  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลการนิเทศทางคลินิกส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้
ทั้งในระยะยาว  ระยะกลาง  และระยะสั้น 
 2.1.7  หน้าทีรั่บผดิชอบหลักของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
  1)  ด้านปฏิบัติการ / งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  (Operation/Expertise)   
   1.1)  ใช้ระบบการนิเทศทางการพยาบาลพัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงานให้
สอดคลอ้งตามเข็มมุ่งและเป้าหมายของโรงพยาบาล ทั้งภารกิจหลกัของหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและท าใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุดในหน่วยงาน 
   1.2)  ผูนิ้เทศการพยาบาลเป็นท่ีปรึกษาการให้บริการผูป่้วยท่ียุ่งยากซับซ้อนให้เกิด  
ความปลอดภยัและไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
   1.3)  เสริมสร้างใหผู้รั้บการนิเทศจดัท ามาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงาน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
   1.4)  ใชร้ะบบการนิเทศในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาในหน่วยงาน วินิจฉยั แกไ้ข และ
ป้องกนัปัญหาอย่างเหมาะสมทนัเวลาและสร้างสรรค์บรรยากาศการท างาน  เพื่อสร้างแรงจูงใจใน               
การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 
  2)  ด้านบริหารงานและก ากบัดูแล  (Management and Supervisory)   
   2.1)  บริหารจดัการระบบการนิเทศพยาบาลในหอผูป่้วยตามนโยบายยุทธศาสตร์และ
แผนงานท่ีหน่วยงานก าหนดอย่างต่อเน่ือง และเกิดผลลพัธ์ด้านการรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน มี
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคคุ์ม้ค่า  คุม้ทุน 
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   2.2)  ใชร้ะบบนิเทศการพยาบาลบริหารจดัการวสัดุ ครุภณัฑ ์และเวชภณัฑใ์นหน่วยงาน 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
   2.3)  ใชร้ะบบการนิเทศการพยาบาลในการจดัระบบการมอบหมายงานใหบุ้คลากรดูแล
ผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองเกณฑ์มาตรฐาน ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานและโรงพยาบาล 
   2.4)  จดัระบบข้อมูลสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพงานภายในหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2.5)  ใช้ระบบการนิเทศการพยาบาลก ากบัดูแลงานและตรวจสอบการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ  เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและบรรลุวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.6)  ประเมินผลการนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance evaluation)  
รวบรวมขอ้มูลรายงานเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดแผนพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3)  ด้านวางแผน  (Planning)   
   3.1)  จดัท าแผนการนิเทศการพยาบาลและปฏิบติัการของหน่วยงานดา้นบริหาร บริการ
และวชิาการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 
   3.2)  จัดท าแผนบุคลากรเพื่อให้มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และเพียงพอต่อ                                 
การปฏิบติังาน 
   3.3)  ร่วมวางแผนการนิเทศการพยาบาล การศึกษาและการสอนนักศึกษาทางคลินิก 
ช่วยการสอนใหมี้ความสมบูรณ์ถูกตอ้ง  นกัศึกษามีคุณภาพเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
   3.4)  สรุปผลการด าเนินงานด้านการนิเทศการพยาบาลเป็นข้อมูลในการจดัท าแผน 
ปฏิบติัการ หรือปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ 
  4)  ด้านการประสานงาน  (Communication and Co-operation)   
   4.1)  ด าเนินการประสานงานภายในและภายนอกเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 
และมีความสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน 
   4.2)  ส่งเสริมให้ผูรั้บการนิเทศแกไ้ขปัญหาและประสานความขดัแยง้ทั้งภายในและ
ภายนอกให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานและเจรจาต่อรองรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
  5)  ด้านการบริการ  (Service)   
   5.1)  สอนและฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้บุคคลปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   5.2)  ให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากรภายในหน่วยงานอาศัยความช านาญ และ
ประสบการณ์เชิงวิชาชีพเพื่อใหบุ้คคลมีความรู้เขา้ใจในปัญหาต่างๆ  และสามารถสร้างนวตักรรม  และ
ปรับน าแนวทางในการวจิยัทางการพยาบาลมาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 
 2.1.8  กจิกรรมการนิเทศทีมุ่่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
  1)  การเยีย่มตรวจเจ้าหน้าที ่ (Personel rounds)   
  เป็นกิจกรรมการเยี่ยมตรวจท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั โดยจะตอ้งก าหนดแผนการเยี่ยมตรวจไว้
อยา่งสม ่าเสมอ  ผูนิ้เทศไม่จ  าเป็นตอ้งพบทุกวนัแต่ก าหนดเป็นแผนไว ้การเยี่ยมตรวจจะตอ้งพยายาม
พบกับเจ้าหน้าท่ีในความรับผิดชอบพร้อมกันหลายระดับ และในลักษณะงานท่ีแตกต่างกันเพื่อ                     
การสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลท าให้   
ผูนิ้เทศและผูป้ฏิบัติการพยาบาลได้เห็นสภาพท่ีเป็นจริงในขณะปฏิบัติงาน ช่วยให้การวางแผน                     
การพยาบาลไดต้รงตามความเป็นจริง ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยในการวางแผนการนิเทศได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามการเยี่ยม
ตรวจอาจท าใหเ้กิดผลกระทบเกิดข้ึนได ้ดงัท่ี วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  (2551ข, น. 62) กล่าวถึง
ผลกระทบของการเยี่ยมตรวจต่อผูรั้บการนิเทศ คือ ท าให้รู้จุดเด่นหรือจุดอ่อนของตนเองและได้รับ 
การกระตุน้ให้เห็นคุณค่าของตนเอง ส่วนผูนิ้เทศมีโอกาสติดตามความก้าวหน้าทั้งในด้านการดูแล
รักษาและบริการพยาบาล ในเชิงการบริหารจะช่วยให้เกิดความร่วมมืออนัดีในการปฏิบติัหน้าท่ี                
การงานและมีความเขา้ใจในกิจกรรมการให้บริการพยาบาลทั้งหมดอยา่งถ่องแท ้
  2)  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  (Nursing  Conference)   
    เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและส าคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อหาแนวทางปฏิบัติต่อ
ผูใ้ช้บริการแต่ละรายท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้เทคนิคการประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการวางแผนแกปั้ญหา โดยก าหนดเป็นกิจกรรมของการนิเทศการพยาบาล การประชุม
ปรึกษาทางการพยาบาล  (Nursing  Conference)  มีหลายประเภท  เช่น  1)  การประชุมก่อนปฏิบติัการ  
(Pre conference)  เป็นการประชุมปรึกษาก่อนเร่ิมปฏิบติังานในแต่ละเวรเก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย  
การปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะอย่าง  เป็นการประชุมรายบุคคลมากกว่าการประชุมเป็นกลุ่มเป็น                       
การเตรียมความพร้อมและสร้างความเขา้ใจงานและผูป่้วยอย่างถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังาน 2)  การ
ประชุมปรึกษาเก่ียวกบัสาระส าคญั  (Content conference)  สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มตอ้งเตรียมเน้ือหา
เพื่อร่วมอภิปราย ไดแ้ก่ เน้ือหาเก่ียวกบัอาการของผูป่้วย เน้ือหาเก่ียวกบัโรค โดยมีผูนิ้เทศหรือหวัหนา้
ก าหนดมอบหมายให้รายบุคคลเตรียมมาเพื่อร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและใหข้อ้มูลเพิ่มเติมกนั ไดเ้ป็น
การแลกเปล่ียนขอ้มูลเรียนรู้ร่วมกนัตามหวัขอ้เฉพาะท่ีผูนิ้เทศมอบหมายนั้นหรือสมาชิกกลุ่มสนใจใน
ขอบเขตวิชาชีพการพยาบาล 4)  การประชุมปรึกษาทีมพยาบาล (Nursing  Conference) เป็นการประชุม
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ปรึกษาในทีมหรือหลายทีมร่วมกันเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพยาบาลท่ีให้กับผู ้ป่วย
ประกอบดว้ยพยาบาล  แพทยแ์ละผูรั้กษาดา้นอ่ืนๆ เพื่อผลของการดูแลปัญหาของผูป่้วย 4)  การประชุม
ปรึกษาประเมินผลการปฏิบัติงาน (Post Conference) เป็นการประชุมปรึกษาภายหลังเสร็จส้ิน                       
การปฏิบติังานเพื่อศึกษาความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานปัญหาอุปสรรค วธีิการแกไ้ขปัญหา เพื่อน าไป
ปรับปรุงการวางแผนการปฏิบติังานต่อไป  เป็นตน้ 
  3)  การสอน  (Teaching)   
  เป็นกิจกรรมนิเทศท่ีจัดให้กับบุคลากรในหน่วยงานส่วนมากเป็นการสอนทางคลินิก             
ผูนิ้เทศ ควรแสวงหาและเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ ทางการพยาบาล เพื่อประโยชน์ต่อมาตรฐานวิชาชีพ  
การสอนมีกิจกรรมหลายอย่าง เช่น การสอนดา้นการพยาบาล การสอนในการศึกษาผูป่้วยรายบุคคล  
การแสดงบทบาทสมมติ การพยาบาลเฉพาะรายผูป่้วย การสัมมนา การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม  เป็นตน้ 
  4)  การแก้ปัญหา  (Problem - Solving)   
  การแก้ปัญหาท่ีใช้ในการนิเทศการพยาบาล ใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Define the problem) ขั้นตอนท่ี 2  การวางแผน
เป้าหมายในการแกปั้ญหาและการท าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม (Planning Tools and Algorithm  development)  
ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินการแก้ปัญหา (Implementation) การแก้ปัญหาของผูนิ้เทศการพยาบาลเป็น                  
การแก้ปัญหาโดยการให้ขอ้เสนอแนะหรือด าเนินการตามกระบวนการนิเทศ และขั้นตอนท่ี 4 เป็น                
การประเมินผล (Evaluation)  เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งประเมินการแกปั้ญหาหรือส่ิงท่ีด าเนินการแกปั้ญหา
แลว้มีผลการแกปั้ญหาเป็นอยา่งไรในประเด็นปัญหาท่ีเกิด ผูรั้บการนิเทศพยาบาลเขา้ใจการแกปั้ญหา
ดังกล่าวและด าเนินการแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหานั้นๆ และขณะเดียวกันผูนิ้เทศการพยาบาลได้สรุป
ประเด็นปัญหาท่ีแกไ้ขวา่เป็นไปตามแผนการนิเทศการพยาบาลหรือไม่  ถา้แกไ้ม่ไดเ้พราะเหตุใดน ามา
บนัทึกปัญหาท่ีเกิดและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาต่อไป 
  5)  การให้ค าปรึกษาแนะน า  (Counseling & Guidance)   
  เป็นกระบวนการท่ีอาศยัสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา
ดว้ยการส่ือสารและเกิดความร่วมมือ ผูนิ้เทศการพยาบาลมีบทบาทใหค้ าปรึกษาจะเป็นผูช่้วยเหลือท่ีใช้
แนวทางแกปั้ญหาแก่ผูรั้บการปรึกษาเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล เพื่อให้ผูรั้บการนิเทศไดใ้ชศ้กัยภาพใน
การท าความเขา้ใจสามารถคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง  สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการแกปั้ญหา และ
สามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ ในการให้ค  าปรึกษาแนะน าจะมุ่งให้บุคคลสามารถตดัสินใจใน                      
การปฏิบติัส่ิงท่ีถูกตอ้งไดด้ว้ยตวัเอง เกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเองมากข้ึนโดยผูนิ้เทศเป็นผูใ้ห้
ก าลงัใจในการแกไ้ขปัญหา   
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 2.1.9  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการการนิเทศงาน 
  1)  แนวคิดการนิเทศงานของ  Proctor (2001)   
  แนวคิดการนิเทศงานของ Proctor (2001) (Driscoll, 2007,  pp. 217-239) กล่าวถึงกระบวนการ
ท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยให้ความช่วยเหลือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ  มีการพฒันาความรู้ความสามารถ
และทกัษะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ตระหนกัถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใชก้ระบวนการ
คิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองท าให้ผูป่้วยจะไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีมาตรฐานและ
สามารถวดัผลไดต้ามเป้าหมาย  ซ่ึงก าหนดบทบาทของผูนิ้เทศออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.1)  ดา้นการส่งเสริมฟ้ืนฟูเชิงวิชาชีพ (Restorative) หมายถึง การปฏิบติัในดา้นการให้
ความช่วยเหลือโดยการจดัการให้เกิดสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพท่ีดีภายใตค้วามไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
ให้ความเสมอภาค  เขา้ใจถึงความแตกต่างในดา้นความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  มีการจดัเวลา
และช่องทางให้พยาบาลไดเ้รียนรู้และพฒันาความสามารถภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  รวมถึงการ
เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน าเม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัญหาทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  เง่ือนไขท่ีส าคญัต่อ
การส่งเสริมฟ้ืนฟูเชิงวชิาชีพมี 3 ประการ  คือ   
    1.1.1)  การให้เวลาท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (Time) เวลาเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การท าให้การนิเทศทางคลินิก เป็นส่วนส าคัญของการท างาน การก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมต่อ                       
การท างานและการแบ่งเวลาใหเ้พียงพอต่อการนิเทศทางคลินิกนั้นเป็นปัญหากบัหลายองคก์าร  ซ่ึงควร
มีการผลกัดนัใหมี้นโยบายหรือระเบียบการจดัเวลาเพื่อท าการนิเทศทางคลินิกอยา่งแทจ้ริง ในหอผูป่้วย
ทัว่ไปการหาเวลาเพื่อท าการนิเทศทางคลินิกในเวลาท างานอาจเป็นเร่ืองท่ียาก ดงันั้นการท าการนิเทศ
ทางคลินิกนอกเวลาท างานปกติอาจเป็นทางเลือกท่ีดีทางหน่ึง แต่ควรมีการชดเชยเวลาส่วนตวัซ่ึงได้
เสียสละเพื่อประโยชน์ต่อการงาน อยา่งไรก็ตามสถานการณ์ในแต่ละองค์การก็มีความแตกต่างกนัไป  
จึงควรมีการประเมินสถานการณ์และเลือกใช้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีต่อ                       
การปฏิบติังานท่ีเป็นไปไดจ้ริงและมีความย ัง่ยืน   
    1.1.2)  การจดัหาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการท างาน (Environment) การจดัหา
สถานท่ีนั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมต่อการนิเทศทางคลินิกวา่จะเป็นการนิเทศรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการคลินิกหรือไม่ ตอ้งมีทรัพยากรอะไรบา้งและตอ้งการการสนบัสนุนจาก
องคก์ารอย่างไร การจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมควรเป็นสถานท่ีท่ีมีความสบายมีความเป็นส่วนตวัและ
ปราศจากการขดัจงัหวะ การแกปั้ญหาท่ีดี คือ การจดัหาสถานท่ีเพื่อท าการนิเทศเป็นประจ าซ่ึงควรหา
ไวล่้วงหนา้ก่อนเวลาจริงพอสมควร เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและหลีกเล่ียงการใชข้อ้อา้งวา่ไม่มี
เวลาหรือสถานท่ีเพื่อท าการนิเทศทางคลินิก ซ่ึงจะท าใหเ้วลาท าการนิเทศเป็นเวลาท่ีมีกฎเกณฑ์ยอมรับ
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อยา่งเป็นทางการและจะท าใหก้ารนิเทศทางคลินิกเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติควบคู่กบังานปกติใน
องคก์าร   
    1.1.3)  การสร้างความสัมพนัธ์ในการนิเทศท่ีดี (Relationship) การสร้างความสัมพนัธ์ 
บนพื้นฐานของความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีความเท่าเทียมซ่ึงกนัและกนั  
เป็นความสัมพนัธ์ท่ียอมรับความแตกต่างตามความสามารถและหน้าท่ีของทั้งสองฝ่าย การสร้าง
ความสัมพนัธ์เช่นน้ีท าดว้ยการเสริมสร้างความซ่ือสัตย ์ ความเคารพ  ความอ่อนโยนและความอดทน  
ประสิทธิผลของการนิเทศทางคลินิกนั้นข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีดีของผูนิ้เทศ คือ มีความอบอุ่น ความเห็นใจ ความห่วงใย และความเป็นผูมี้
อารมณ์ดี นอกจากน้ีคุณลกัษณะส าคญัของผูท้  าการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความจริงใจ การไม่ด่วน
ตดัสิน และการรับฟังดว้ยความตั้งใจ  ผูนิ้เทศสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีไดเ้พียงท าความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการหรือส่ิงท่ีควรไดรั้บจากการนิเทศของผูรั้บการนิเทศ  ซ่ึงในความสัมพนัธ์น้ีทั้งสองฝ่าย
จะตอ้งยอมรับค าติเตียนของกนัและกนัได้ นอกจากน้ี Winstanley (2000) ได้กล่าวว่า ความซ่ือสัตย์  
ความเคารพ ความเขา้ใจ และความอดทน เป็นคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพ ซ่ึงลว้น
น าพาให้เกิดความเจริญเติบโตทั้ งโดยส่วนตัวและอาชีพการงาน (Sloan, 1998) ในส่วนของผู ้รับ                    
การนิเทศเองนั้นควรมีการค านึงถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการจากการนิเทศดว้ย  ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วง
อายุการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสร้างคุณลักษณะดังกล่าวไวเ้บ้ืองต้นอย่าง
สม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นความสัมพนัธ์ซ่ึงคอยให้ความสนับสนุนในขณะท่ีท้าทายความสามารถใน                 
การพฒันาการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท่ีผูรั้บการนิเทศรู้สึกปลอดภยัพอท่ีจะกลา้ประเมิน
ความสัมพนัธ์ในการนิเทศ เพื่อการปรับเปล่ียนพฒันาความสัมพนัธ์ให้เกิดประโยชน์ต่อการนิเทศให้
มากท่ีสุด  (Driscoll, 2007, p. 224)   
   1.2)  ดา้นการสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Formative) หมายถึง การปฏิบติัให้เกิด
การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังาน มีการน าความรู้ทั้งจากทฤษฎีและ
ประสบการณ์มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในขณะปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการยอ้นคิด และจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดการพฒันาความสามารถภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีมัน่คง เพื่อใหเ้กิดคุณภาพการดูแลท่ีดีแก่
ผูป่้วย การเรียนรู้การปฏิบติัทางคลินิกนั้นประกอบดว้ยเง่ือนไข 3 ประการ คือ   
    1.2.1)  การให้ความสนใจ (Focus) การให้ความสนใจในการปฏิบัติงานและ                   
การทบทวนความหมายของการปฏิบติังานอยา่งเป็นมืออาชีพนั้น จุดส าคญัของการนิเทศทางคลินิก คือ 
การสะทอ้นให้ผูรั้บการนิเทศเห็นการท างานของตนในการตอบสนองกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานทางคลินิกทุกๆ วนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน คือ ความห่วงใยทุกข์สุขของผูป้ฏิบติังาน  
ผูรั้บการนิเทศท่ีมีประสบการณ์การท างานทุกระดบัจะตอ้งประเมินการปฏิบติังานของตนอยู่เสมอ  
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ดงันั้นจุดส าคญัในการนิเทศทางคลินิกจ าเป็นตอ้งสะทอ้นถึงการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน การนิเทศ
แต่ละคร้ังจะถูกพฒันาเป็นรูปแบบการนิเทศท่ีต่างๆ กนัไป ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ
และผูนิ้เทศ ดงันั้นการเตรียมตวัส าหรับการนิเทศของทั้งสองฝ่ายจึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพื่อ                 
การนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและอยูบ่นพื้นฐานของความเหมาะสม   
    1.2.2)  การใช้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Knowledge) การคน้ควา้และรวบรวมมุมมอง
ต่างๆ ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์หรือการทดลองการปฏิบติังานมากกวา่ทฤษฎี ความรู้เก่ียวกบัการนิเทศ
ทางคลินิกนั้นเต็มไปด้วยความซับซ้อนเพราะเป็นความรู้เก่ียวกับความเขา้ใจของคน คือ เก่ียวกับ  
Human dynamics นั่นเอง ความรู้เก่ียวกบั Human dynamics นั้นมีอยู่ 2 ระดบัด้วยกนั ระดบัแรก คือ  
ความรู้ท่ีเกิดจากการนิเทศทางคลินิกซ่ึงถือเป็นการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้แบบ Empirical 
หรือความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว และระดบัต่อไปซ่ึงส าคญัไม่แพก้นั คือ ความรู้ท่ีเป็นทฤษฎีการปฏิบติังาน  
ดงันั้นการนิเทศทางคลินิกจึงเปิดโอกาสให้มีการน าทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบติั โดยทัว่ไปงานของ
พยาบาล เป็นการท างานโดยการใช้เหตุผลท่ีเกิดจากประสบการณ์ต่างๆ ซ่ึงในหลายๆ คร้ัง การใช้
เหตุผลเหล่าน้ีนั้ นเกิดข้ึนโดยไม่ รู้ตัว ดังนั้ นการนิเทศทางคลินิกท่ีใช้วิธีการสะท้อนกลับซ่ึงมี                     
การสนับสนุนจากผูนิ้เทศนั้นถือเป็นโอกาสดีในการรับรู้ทักษะท่ีใช้และการตัดสินใจต่างๆ  ใน                    
การปฏิบติังานทุกๆ วนัซ่ึงจะท าให้การท างานเป็นประสิทธิภาพมากข้ึน  วิธีการสะทอ้นกลบัท่ีดี คือ 
การจดบนัทึก ผูรั้บการนิเทศควรจดบนัทึกประสบการณ์ต่างๆ ทั้งดีและไม่ดีเพื่อน าไปใหผู้ท้  าการนิเทศ
แนะน าและพูดคุยถึงการแกปั้ญหาในอนาคต  การบนัทึกมีความแตกต่างจากการพูดคุยเพียงอยา่งเดียว  
เพราะบนัทึกนั้นสามารถจดัเก็บเพื่อน ามาวดัความกา้วหนา้ในการงานและการเรียนรู้ไดด้ว้ย  จึงถือว่า
การบนัทึกเป็นหน่ึงวิธีท่ีดีในการสะทอ้นกลบัและการนิเทศทางคลินิก สอดคลอ้งกบัประนต  จิรัฐติกาล 
(2547) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ผลของการใช้การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อ                    
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ พบว่าระดบัความพึงพอใจดา้นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั   
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเกิดจากการท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยได้ใช้ขั้นตอนของการนิเทศโดยการสอนแนะ          
ท าให้บุคลากรไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและขอ้มูลท่ีไดรั้บ
นั้นมีความตรงและชดัเจน  ถึงแมบุ้คคลจะสามารถตรวจและประเมินผลการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  
แต่การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเสริมสร้างก าลงัใจและ
แรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงาน  ถา้การให้ขอ้มูลป้อนกลบัมีลกัษณะเป็นบวก  การประเมินผล
งานของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยการใหข้อ้มูลป้อนกลบัถึงระดบัผลของการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัเกณฑ์
หรือเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจะช่วยให้พยาบาลไดมี้การพฒันาและปรับปรุงตนเองให้มี
ขีดความสามารถและศกัยภาพการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน   
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    1.2.3)  การแทรกแซงเชิงปฏิบติัการ (Intervention)  เป็นวิธีการรับรองการปฏิบติั 
งานท่ีเหมาะสม  การสนบัสนุนและนบัถือในความเป็นวิชาชีพ รวมทั้งสร้างความทา้ทายในการพฒันา
งานภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีมัน่คง วธีิการปฏิบติัท่ีดีทางหน่ึง คือ ผูท้  าการนิเทศควรสังเกตพฤติกรรมของ
ผูรั้บการนิเทศในระหวา่งการพูดคุยถึงประสบการณ์ต่างๆ ในการให้การดูแลผูป่้วย เพื่อท าความเขา้ใจ
กบัความรู้สึกในสถานการณ์นั้นๆ และน ามาประเมินเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือยืนยนัวา่การกระท าใน
กรณีนั้นๆ ถือเป็นการกระท าท่ีดี เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านั้น  Jones 
(1998) ระบุไวว้่าการประเมินความรู้สึกจากพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นประโยชน์อย่างมากในการจดัการ
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน Benner (1984) กล่าววา่ประสบการณ์ของผูท้  าการนิเทศจะช่วยให้
ผูท้  าการนิเทศสามารถเลือกใช้วิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ การปฏิบติัท่ีดีนั้น
ข้ึนอยู่กบัทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผูท้  าการนิเทศ และการท่ีผูรั้บการนิเทศให้ความร่วมมือใน            
การปฏิบติั Rafferty (2000) อา้งว่าหัวใจของการนิเทศทางคลินิกนั้นอยู่ท่ีความสามารถในการจดัการ
ขอ้บกพร่อง การเปิดโอกาสให้มีการระบายความรู้สึกได้อย่างเปิดเผย และการปฏิบติัท่ีเหมาะสม  
(Driscoll, 2007, p. 231)      

   1.3)  ดา้นการรับรองผลการปฏิบติังานตามสมรรถนะ (Normative) หมายถึง การปฏิบติั
ในด้านการสนับสนุนให้พยาบาลมีการพฒันาความสามารถซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติัทางคลินิก โดย                
การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น  รวมถึงการตระหนกัถึงความเป็นบุคคลและความแตกต่างเชิงวิชาชีพ  
โดยต้องมีข้อตกลงเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลแต่ละคนเพื่อน ามาวางแผน                    
การพฒันาใหเ้หมาะสมเพื่อส่งเสริมให้เกิดผลลพัธ์ทางคลินิกท่ีดี  ประกอบดว้ยเง่ือนไข 3 ประการ คือ   
    1.3.1)  การสนบัสนุนจากองค์การ (Organizational support) ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อความส าเร็จของการนิเทศทางคลินิกอยา่งยิ่ง ซ่ึงหมายถึงการนิเทศควรเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
การท างานในองค์การนั้นๆ องคก์ารควรมองว่าการนิเทศทางคลินิกเป็นการลงทุนท่ีดีและเป็นการให้
ความส าคญัต่อคุณภาพของพนกังาน จึงควรใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหก้ารนิเทศทางคลินิกเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจวตัรประจ าในการท างาน  มากกวา่เป็นกิจกรรมเสริม  
    1.3.2)  การจดบนัทึก (Recording) ขอ้มูลเก่ียวกบัการนิเทศทางคลินิกถือว่าต้อง
เป็นไปอยา่งโปร่งใสเช่นเดียวกบัการนิเทศก็ควรเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา การรายงาน การจดบนัทึก
ให้กบัผูบ้ริหารหรือหน่วยงานอ่ืนตอ้งชดัเจน ทั้งในแง่ของขอ้มูลและในแง่ของวิธีการจดบนัทึก หาก
ไม่ชดัเจนจะมีปัญหาเก่ียวกบัการปกปิดขอ้มูลทั้งในระดบัองค์การและระดบับุคคล การบนัทึกถือว่า
เป็นหน่ึงช่องทางการติดต่อระหว่างผูท้  าการนิเทศและผูรั้บการนิเทศ ดงันั้นสมควรอย่างยิ่งท่ีต้องมี              
การระบุรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล สิทธิการครอบครอง โอกาสในการใชแ้ละการจดัเก็บไวอ้ยา่งชดัเจน   
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    1.3.3)  ความสามารถ (Competency) การนิเทศทางคลินิกท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งการ
การเรียนรู้และฝึกฝนประสบการณ์อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงรวมทั้งการเรียนรู้เพิ่มทกัษะและวิธีการท่ี
เหมาะสม การฟัง การส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู้โดยการสะทอ้นคิด และการช้ีทางให้ผูรั้บ             
การนิเทศทางคลินิกไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม การปฏิบติัเป็นประจ าจะท าให้พนกังานมีการคลุกคลีกบั
การนิเทศทางคลินิกมากข้ึน ท าให้ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติัการนิเทศและยอมรับว่าการนิเทศ
นั้นเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในการท างาน 
 

2.2  แนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
 

 2.2.1  ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
   คานเตอร์ (Kanter, 1997) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจว่าเป็นผลมาจาก                      
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้สมาชิกได้เอ้ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานซ่ึง
สภาพแวดลอ้มในการท างานน้ี จะเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์าร 
 อาร์โนลดแ์ละบอกส์ (Aenold & Boggs, 1995) กล่าววา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจ คือ กระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลในการให้เคร่ืองมือ  ทรัพยากรต่างๆ รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการสร้าง  
การพฒันาและเป็นการเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืนๆ เพื่อ                     
การสร้างเป้าหมายและไปถึงเป้าหมายสุดทา้ยของตนเอง 
 เคลย ์(Clay, 2000) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ คือ การท่ีบุคคลคน้พบว่า
ตนเองมีอ านาจภายในท่ีสามารถแสดงออกมาได้อิสระและมีประโยชน์ต่อตนเอง คุณภาพของพลงั
อ านาจภายในประกอบด้วย ความรู้สึกท่ีมีคุณค่าในตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเองและการเอาใจใส่
บุคคลอ่ืน 
 รังสิมา  ศรีสุพรรณ (2547) ศึกษาการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วย 3 ด้าน พบว่าการนิเทศด้าน                  
การสนับสนุนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการ และด้านการให้การศึกษามี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2.2.2  แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
  1)  แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ Kanter (1997)   
  อ านาจ หมายถึง ความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จโดยใชอ้ านาจเป็นพลงั เป็นความสามารถ
ในการท่ีจะไดรั้บในการปฏิบติังาน อ านาจดงักล่าวไดรั้บมาจาก  2  แหล่ง คือ 
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   1.1)  อ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal power) เป็นอ านาจท่ีพบในการท างานท่ีมีรูปแบบท่ี
เห็นไดช้ดัเจนในองคก์ร คือ งานท่ีมีความยดืหยุน่ งานท่ีเป็นท่ียอมรับ งานท่ีตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ  
งานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และมีการพฒันา มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการร่วมมือสนับสนุน                
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   1.2)  อ านาจท่ีไม่เป็นทางการ (Informal power) เป็นอ านาจท่ีพฒันามาจากความสัมพนัธ์
ของบุคลากรท่ีมีความส าคญัในองค์กร เป็นอ านาจท่ีแต่ละคนมีอยู่ในต าแหน่งต่างๆ ในองค์กร เช่น  
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 อ านาจทั้งสองส่วนน้ี จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น  คือ 
โครงสร้างดา้นพลงัอ านาจ และโครงสร้างดา้นโอกาส 
  1)  โครงสร้างดา้นพลงัอ านาจ (Power structures) หมายถึง โครงสร้างเก่ียวกบัความสามารถ
ในการเข้าถึงทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1.1)  การไดรั้บทรัพยากร (Resource) หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็น
ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่  ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 
    1.1.1)  ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย วสัดุอุปกรณ์ (material) เงินทุน (Fund)  
ขอบเขต (Space) และเวลา (Time)  ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีให้ความสะดวกหรือเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานรวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมาย เงินทุน หมายถึง งบประมาณท่ีองค์กรจดัสรรเพื่อใช้ในกิจกรรมของแต่ละแผนก ขอบเขต 
หมายถึง การเปิดช่องให้กวา้งเพื่อใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัอยา่งเต็มความสามารถ ส่วนเวลา หมายถึง การใช้
เวลาท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
    1.1.2)  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นทรัพยากรส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเองดา้นบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกลา้
หาญอดทน  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทรัพยากรภายในท่ีผูน้ าควรสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดข้ึนเพื่อให้สามารถ
น าทรัพยากรภายนอกมาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงลงไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เป็นการเอ้ือ 
อ านวยต่อการปฏิบัติงานและท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากได้รับการตอบสนอง                          
ความตอ้งการในการปฏิบติังานและทุ่มเทให้กบังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์รและความสุข
ในการท างาน 
   1.2)  ดา้นการได้รับโอกาส (Opportunity support) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนับสนุน
และส่งเสริมการปฏิบติังานดว้ยวิธีการให้การยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมาย ส่งเสริมสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคลากรเพื่อให้เกิดการร่วมมือในการปฏิบติังาน และเป็นการสร้างเครือข่ายในการท างาน           
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รวมไปถึงการท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
(Porter-O Grady & Nyberg, 1986) ไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติัแสดงความริเร่ิมสร้างสรรค ์
ใหโ้อกาสในการตดัสินใจแกปั้ญหาจากการปฏิบติังาน พฒันางานหรือปรับปรุงแนวทางในการท างาน
ให้ดีข้ึน  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน (Feedback) การยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน 
การยอมรับในความผิดพลาด การแสดงความพึงพอใจในงานท่ีท าส าเร็จ การแสดงความห่วงใย รับฟัง
และเขา้ใจปัญหาทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนการแสดงไมตรีจิต ยิม้แยม้และให้ความเป็นกนัเองกบั
บุคลากร การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจะท าให้บุคลากรรู้สึกสุขใจและมีคุณค่า  มีการรับรู้
ถึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เม่ือ
บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานแล้วย่อมมีขว ัญก าลังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ มีความกระตือรือร้นขยนัหมัน่เพียรและมีการรับรู้พนัธะสัญญาขององคก์ร 
   1.3)  การได้รับข้อมูลข่าวสาร (Information) ได้แก่ ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค ทกัษะ
ความช านาญในการปฏิบติังาน และข่าวสารการเมือง ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารควรแบ่งปัน ควรเป็น
ข้อมูลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจ และวางแผนในการด าเนินการและได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีท าให้                         
ผูป้ฏิบติัรู้ความเคล่ือนไหวภายในองค์กร ทราบนโยบายและการตดัสินใจขององค์กร ขอ้มูลข่าวสาร            
ท่ีได้ควรมีการส่ือสารสองทาง ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์จะช่วยสนับสนุน            
การตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน และท าให้เกิดคุณภาพและประสิทธิผลขององค์กร ในทางตรงกนัขา้ม            
ถ้าผูป้ฏิบติัไม่ได้รับขอมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเพียงพอ และไม่ทราบว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้างในองค์กร  
(Gunden  &  Ctissman, 1992) ผูป้ฏิบติัจะรู้สึกผิดหวงั ไม่พอใจกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชา ส่งผล
ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานและประสิทธิผลขององคก์รต ่าลง 
  2)  โครงสร้างด้านโอกาส (Opportunity structures) หมายถึง โครงสร้างขององค์กรท่ีเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การได้ปฏิบติังานท่ีท้าทาย
ความสามารถไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงรวมทั้งโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะของผูป้ฏิบติังานด้วย  
ซ่ึงการไดรั้บโอกาสน้ีแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ 
   2.1)  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) การส่งเสริมสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังานในการเล่ือนต าแหน่ง  การพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม  
ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
   2.2)  การไดรั้บการพฒันาสมรรถนะและทกัษะ (Competency and skill)  การให้โอกาส
ผูป้ฏิบติังานในการไปอบรมทางวิชาการ การศึกษาดูงานหรือลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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   2.3)  การได้รับการยกย่องชมเชยและการยอมรับ (Reward and recognition)  การให้
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติัท่ีปฏิบติังานดีโดยการกล่าวค ายกยอ่งชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ  หรือใหร้างวลั  
เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกตวัเองมีคุณค่า   
 Kanter  (1979) ไดก้ล่าวไวว้่าการขาดพลงัอ านาจในการปฏิบติังาน จะท าให้บุคคลมองตนเองว่า
เป็นคนไร้พลงัอ านาจ เกิดความเบ่ือหน่ายไม่พึงพอใจในงาน ขาดการรับรู้พนัธะสัญญาต่อองคก์ร หาก
บุคคลเป็นผูท่ี้มีพลงัอ านาจในการปฏิบติังานจะช่วยให้บุคคลเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เกิดความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองค์กร เพิ่มการรับรู้พนัธะสัญญา
ต่อองค์กร เพิ่มการมีส่วนร่วมในการบริหารงานท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยู่ในองค์กร
ตลอดไป Kanter กล่าววา่อ านาจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของโครงสร้างองคก์ารซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมองค์การ 
ทศันคติของบุคลากรในองค์การและส่ิงท่ีเกิดตามมา คือ การมีประสิทธิภาพขององค์การ เม่ือมี                   
การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บับุคลากรแลว้จะเกิดประโยชน์ต่อทุกคนในองคก์ร คือ 
  1)  ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้การ
ท างานในหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย จึงเกิดความภูมิใจในความส าเร็จ 
  2)  ประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือไดรั้บการถ่ายโอนอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจต่อความรับผิดชอบในการบรรลุความส าเร็จในงาน เพิ่มความเช่ือมัน่จากการ
ไดก้ระท าในส่ิงท่ีคิดวา่  ตนไม่สามารถท าไดเ้ป็นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 
  3)  ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ การเสริมสร้างพลงัอ านาจส่งเสริมให้มีการตดัสินใจในระดบั
ปฏิบติัการ ดงันั้นจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เกิดคุณภาพในงานและเป็นผูรั้บบริการ
เกิดความพอใจ 
  4)  ประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือผูบ้ริหารการพยาบาลมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้พยาบาล
ได้รับทรัพยากร และการให้รางวลั ผลท่ีตามมา คือ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การและเต็มใจทุ่มเท  
ความพยายามท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเต็มท่ี 
 2.2.3  แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ 
 แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ (Spreitzer, 1995)  มีดงัต่อไปน้ี 
  1)  การรับรู้ความหมาย (Meaning) หมายถึง การใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมายของงาน ความตอ้งการ
บทบาทในงานท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่
งานท่ีท าอยูมี่ความส าคญั และมีความหมายต่อตนเอง 
  2)  ความสามารถในการท างาน (Competency) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัรับรู้วา่ตนเองมีทกัษะ
และความสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได ้
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  3)  การตดัสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีอิสระใน              
การตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านไดแ้ละควบคุมการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง 
  4)  ผลกระทบต่อหอผูป่้วย (Impact) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้ว่าตนเองมีส่วนท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอผูป่้วย 

 จากการศึกษาของ Sprietzer (1995); Sprietzer, Kizilos: & Nason (1997) และKoberg, Boss, Senjern 
& Goodman (1999) พบว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจท าให้เกิดประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี   
  1)  ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน อธิบายได้ว่าการท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้ว่างานท่ีท ามี
คุณค่า มีความส าคญัจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
  2)  ผูป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่พยายามปฏิบติังานและคงอยู่ในงาน อธิบายได้จากการท่ี
ผูป้ฏิบติังานรับรู้คุณค่าของงานและมองว่างานนั้นมีความส าคญักบัตน จะท าให้ใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่
ทั้งหมดทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังานและมีความมุ่งมัน่ มีความพยายามปฏิบติัแมง้านจะยุ่งยากซับซ้อน
เพียงไร นอกจากน้ีการรับรู้ว่าตนเองมีอิทธิพลต่อหน่วยงานหรือความสามารถควบคุมผล                        
การด าเนินงานของหน่วยงาน ผูบ้ริหารและเพื่อนร่มงานยอมรับความสามารถและผลงานของตนเองจะ            
ท  าใหมี้พฤติกรรมการท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและคงอยูใ่นงานตลอดไป 
   2.1)  ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมเชิงรุกและมีพฤติกรรมสร้างสรรค์  ซ่ึงอธิบายไดว้่าจาก
การท่ีผูป้ฏิบติังานตดัสินใจด้วยตนเองส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้ใส่ใจในการปฏิบติังาน  
สามารถปรับตวัได้ดีแมส้ถานการณ์ในการท างานจะเปล่ียนแปลงไป และพฤติกรรมสร้างสรรค์ซ่ึง
แสดงถึงการริเร่ิมคิดคน้ส่งใหม่ๆ 
   2.2)  เกิดประสิทธิผลของงานหรือประสิทธิผลในการบริหารอธิบายได้จากการท่ี
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงความสามารถ คุณค่าของงาน การตดัสินใจด้วยตนเองและผลกระทบจะท าให้
ปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพเกิดความพยายามในการปฏิบติังาน  มีความอดทนในการปฏิบติังาน  มี
ความมุ่งมัน่  มีความคิดสร้างสรรค์  มีความยืดหยุ่น  และสามารถปฏิบติังานได้ในสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ท่ียุง่ยากทา้ทาย  ท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี  เกิดประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน คือ สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ศิ ริพร พูนชัย (2542) พบว่าความเป็นอิสระแห่งตนของพยาบาลประจ าการหลังได้รับ                               
การเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยหัวหนา้หอผูป่้วยเป็นเวลา 10 สัปดาห์ สูงกวา่ก่อนไดรั้บการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ 
   นงพงา  ป้ันทองพนัธ์ุ  (2542) พบวา่ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการหน่วย
อภิบาลหอผูป่้วยหนักด้านการน า การติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  การวางแผนและ
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ประเมินผลการพยาบาล  การดูแลในระยะวกิฤตและฉุกเฉิน  การสอนผูป่้วยและครอบครัว  การพฒันา
ตนเองดา้นวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี 
   อวยพร  อ่อนเกตุพล  (2548)  พบว่าระดบัการปฏิบติัการท่ีสมบูรณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 4 ดา้น
โดยรวม ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัสุขภาพ การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
   ธญัญาภรณ์  ป่ินแกว้ (2553)  พบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงกบัการบริหารคุณภาพของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลทัว่ไปและเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการพยากรณ์การบริหารคุณภาพของหอผูป่้วย 
 

2.3  แนวคดิพนัธะผูกพนัในวชิาชีพการพยาบาล 
 

 2.3.1  ความหมายของพันธะผูกพนั 
 พนัธะผกูพนั (commitment) แปลวา่  การใหค้  ามัน่สัญญา การเก่ียวขอ้ง การพวัพนั 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายวา่  ก่อใหเ้กิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
 วทิย ์ เท่ียงบูรณะธรรม  (2541, p. 168)  หมายถึง มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่   
 Kanter (1968; cited in Corley and Mauksch, 1993) หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลได้ทุ่มเท
แรงกายและความจงรักภกัดีต่อระบบ  เช่น  ต่อองคก์ร,  ต่อวชิาชีพ  หรือต่อครอบครัว  เพื่อใหบ้รรลุถึง
ความตอ้งการและแสดงออกซ่ึงธรรมชาติของตนเอง 
 Sheldon (1971) ให้ความหมายวา่ เป็นทศันคติหรือการก าหนดทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อองค์กร 
ซ่ึงแสดงถึงความผกูพนัหรือความเก่ียวขอ้งของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร 
 Steer & Porter (1983) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นของแต่ละบุคคลท่ีแสดง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  ดงันั้นความหมายของพนัยึดมัน่ผูกพนัหรือการรับรู้พนัธะผูกพนั หมายถึง ความรู้สึกทางด้าน
จิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความปรารถนา  ความมุ่งมัน่  ท่ีบุคคลมีต่อการกระท าหรือการตดัสินใจ  
โดยจะแสดงถึงความจงรักภกัดี  ต่อส่ิงนั้นๆทั้งนั้นเพื่อให้บรรลุความตอ้งการและการแสดงออกซ่ึง
ธรรมชาติของตนเอง 
 2.3.2  ความหมายของพันธะผูกพนัในวชิาชีพ 
 ความผกูพนัในวิชาชีพ (Career commitment)  ซ่ึงค าวา่ career  แปลวา่  อาชีพหรือเก่ียวกบัอาชีพท่ี
บุคคลได้ฝึกฝนเพื่อให้มีการด าเนินต่อไปตลอดช่วงชีวิต  (Neufeldt and Guralmik, 1988; อ้างใน             
สุนีรัตน์  บุญศิลป์, 2546)  ส าหรับงานพยาบาลนั้นเป็นอาชีพท่ีสังคมให้การยอมรับวา่มีคุณสมบติัของ
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ความเป็นวิชาชีพ  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีค าวา่  “career”  ผูว้ิจยัจึงแปลวา่  “วิชาชีพ”  ซ่ึงความหมาย
ของความผกูพนัในวชิาชีพนั้น  มีผูก้ล่าวไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
    Hall (1971)  กล่าววา่พนัธะผูกพนัในงานวิชาชีพ คือ  ความแขง็แกร่งของแรงจูงใจของใครก็
ตามท่ีมีต่อการท างานในบทบาททางอาชีพท่ีเขาไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
    Zander (1977)  มีความเห็นวา่พนัธะผูกพนัต่อวิชาชีพไม่ใช่ขอ้ผูกมดัท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร แต่เป็นขอ้ตกลงว่าพยาบาลจะดูแลผูป่้วยทุกๆ คนดว้ยการให้การพยาบาลท่ีดีท่ีสุดและพนัธะ
ผกูพนัในวชิาชีพเป็นการจดัคุณค่าใหค้วามส าคญักบัการใหก้ารพยาบาล 
    Kerr, von Glinow, and Schriesheim (1977)  ให้ความหมายพนัธะผูกพนัในวิชาชีพไวว้า่ คือ 
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะทางวิชาชีพ  โดยพนัธะผูกพนัในวิชาชีพจะรวมถึงความผูกพนัในงานท่ีท า 
และยึดมัน่ในอาชีพ  ซ่ึงความยึดมัน่ในงานท่ีท า คือ ความซ่ือสัตย ์ ภกัดีต่องานท่ีตนเองท าหรืองานท่ี
ตนมีส่วนร่วม 
 กล่าวไดว้่า พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล คือ การจดัคุณค่าให้ความส าคญักบัการให้
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ความจงรักภกัดี ตั้งใจปฏิบติังาน ดว้ยการพยาบาลท่ีดีท่ีสุด มีความ
พยายามต่อการท างานในบทบาททางอาชีพ   
 2.3.3   แนวคิดของพนัธะผูกพนัในวชิาชีพ 

   แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ มีผูท่ี้สนใจและท าการศึกษาโดยตรงคือ  
Blau (1985) นักวิชาการประจ าแผนกบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ห่งมหาวิทยาลยัเทมเปิล 
เมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  Blau เช่ือว่าการจะเขา้ใจแรงจูงใจทางอาชีพได้ดีนั้นควรมี
ความเขา้ใจในแนวคิดความผกูพนัในวชิาชีพให้ดีเสียก่อน จึงไดพ้ฒันาแนวคิดและสร้างมาตรวดัพนัธะ
ผูกพนัในวิชาชีพให้มีความสามารถในการวดักว้างขวางมากข้ึน นั่นคือสามารถจะศึกษาได้ทั้ ง                    
ความผกูพนัในองคก์รและความผกูพนัในวชิาชีพ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่จะท าการศึกษาประชากรในกลุ่มใด  
โดยพนัธะผูกพนัในวิชาชีพตามแนวคิดของ  Blau ก็คือ ทศันคติของบุคคลใดก็ตามท่ีมีต่อวิชาชีพของ
เขา (One’s attitude towards one’s professional and vocational)  โดยองคป์ระกอบความผกูพนัในวิชาชีพ
ของ Blau มี 2 องค์ประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงในทฤษฎีแรงจูงใจในอาชีพของ London (1993) แนวคิด
พนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพ 
 จากการศึกษาของ  Mawday, Steer and Porter (1979) ไดจ้  าแนกการรับรู้พนัธะสัญญาต่อองค์กร  
มี  3  องคป์ระกอบ คือ   
  1)  ความเช่ืออย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การท่ี
บุคคลรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกขององคก์ารตลอดจนมีความรู้สึก
วา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 
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  2)  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคคลไดอุ้ทิศ
ก าลงักายก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี โดยความรู้สึกนั้นจะต่างจากความผกูพนัอนั
เน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยปกติ ตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานจะมุ่งเนน้ความเต็ม
ใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  3)  มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง  
บุคคลจะไม่ยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน หรือลาออกจากองคก์ารเพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร และรู้สึกมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ี 
 Meyer, Allen and Smith (1993) กล่าววา่ความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชีพประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
คือ 
  1)  ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความยดึมัน่ผูกพนัท่ี
เกิดจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัวิชาชีพ รู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงของวชิาชีพ 
  2)  ความยึดมัน่ผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความยึดมัน่ผูกพนัท่ี
เกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคลโดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีบุคคลให้กบัวิชาชีพ ทางเลือกท่ีมี
ของบุคคลและส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากวิชาชีพโดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน
ของบุคคล วา่จะท างานอยูใ่นวชิาชีพไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงอาชีพ 
  3)  ความยึดมัน่ผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normaltive commitment) หมายถึง 
ความยึดมัน่ผูกพนัท่ีเกิดจากค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมเป็นความยึดมัน่ผูกพนัท่ี
เกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากวิชาชีพ แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคล
ต่อวชิาชีพ 
 Carson and Bedeian (1994) กล่าวถึงพนัธะผกูพนัในวชิาชีพ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
  1)  เอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ (Career identity) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์เชิงอารมณ์กบั
วชิาชีพของบุคคลเป็นการยอมรับและให้ความส าคญัท่ีบุคคลมีต่อวิชาชีพ 
  2)  การวางแผนวิชาชีพ (Carreer planning) หมายถึง การตดัสินใจในเร่ืองของความตอ้งการ
และการตั้งเป้าหมายทางวิชาชีพของบุคคล  ซ่ึงพบว่าองค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ต่อพนัธะผกูพนัในวชิาชีพ 
  3)  ความยืดหยุ่นต่อวิชาชีพ (Career resilience) หมายถึง ความยืดหยุ่นต่อปัญหา อุปสรรค  
ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัความยากล าบากท่ีจะเกิดข้ึนในวชิาชีพ 
 Rosabeth Moss Kanter (Kanter, 1968) อธิบายถึง 3 องค์ประกอบท่ี ก่อให้ เกิดพันธะผูกพัน
ประกอบดว้ย   
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  1)  พนัธะผูกพนัท่ีเกิดจากการการใช้เคร่ืองมือ (Instrumental commitment) หมายถึง พนัธะ
ผูกพนัท่ีเกิดจากใช้ส่ิงท่ีก่อประโยชน์หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์จะเอ้ือให้เกิดความร่วมมืออย่าง
ต่อเน่ืองและต่อไปเร่ือยๆ ในชุมชน 
  2)  พนัธะผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก            
การมีพนัธะผูกพนัจะเอ้ือให้เกิดท างานร่วมกันหรือความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันของกลุ่ม             
การใหค้วามส าคญัต่อสัมพนัธภาพและเกิดความพึงพอใจท่ามกลามพนัธะดา้นอารมณ์ 
  3)  พนัธะผูกพนัดา้นคุณธรรม (Moral commitment) หมายถึง พนัธะผูกพนัท่ีเกิดจากการมี
คุณธรรมท่ีเอ้ือให้เกิดการควบคุมภายในสังคม สนบัสนุนบรรทดัฐาน ค่านิยมและอ านาจของกลุ่ม 
 สุนียรั์ตน์  บุญศิลป์  (2546) พบวา่พลงัวิชาชีพพยาบาล ความเช่ืออ านาจในตนมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัในวชิาชีพของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5   
   ปภาวดี  เหล่าพานิชยเ์จริญ  (2553) พบว่าปัจจยัท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดีมี 2 ตวัแปรไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  และการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 รังสิมา  ศรีสุพรรณ (2547) พบว่าความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของงาน 5 ด้าน ได้แก่                   
ความหลากหลายในการใช้ทกัษะในงาน ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน ด้านความส าคญัของงาน                
ด้านความมีอิสระในการท างานและด้านผลป้อนกลับของงาน   มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ                               
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   กฤษณา  โชติช่ืน (2542) ผลการศึกษาพบว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั
ความเตม็ใจในการดูแลมารดาท่ีติดเช้ือเอชไอวีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดวงใจ บุญศิริค าชัย (2551) พบว่าการรับรู้พนัธะสัญญาต่อหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพหลัง             
การใชรู้ปแบบมอบหมายงานแบบพยาบาลเจา้ของไขสู้งกว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีใช้รูปแบบมุ่งงาน
ประจ าโดยรวมทุกดา้นคือ ดา้นความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของหอผูป่้วย ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากปฏิบติังานเพื่อหอผูป่้วย และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงอยูใ่นหอผูป่้วย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากแนวคิดต่างๆ ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัพนัธะผูกพนัในวิชาชีพของ  
Rosabeth Moss Kanter (Kanter, 1968) มาใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน                   
หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีพยาบาลจะต้องเผชิญกับ                 
ความเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ นโยบายการเมืองและการปรับเปล่ียนภายในองค์กร                     
ซ่ึงลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกผูกพนัในวิชาชีพ ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าแนวคิดและเคร่ืองมือของ  
Rosabeth Moss Kanter  (Kanter, 1968)  มาใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
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2.4  สิทธิผู้ป่วย 
 

 สิทธิมนุษยชนมีหลกัส าคญัท่ียอมรับในระดบัสากลนั้น คือ บุคคลมีสิทธิท่ีจะตดัสินใจในกิจการ
ต่างๆ ส่วนตวัดว้ยตนเอง ซ่ึงแสดงถึงความเป็นอิสระของมนุษย ์โดยเฉพาะผูป่้วยถือว่าเป็นบุคคลท่ี
จะตอ้งได้รับความช่วยเหลือทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการได้รับรู้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อสมควร
ประกอบการตดัสินใจของตนเอง ฉะนั้นผูป่้วยจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิ ใน
หลายๆ ประเทศได้น าสิทธิของผูป่้วยมาบญัญติัเป็นกฎหมาย ส าหรับประเทศไทยมิได้ระบุไวเ้ป็น
กฎหมายโดยตรง แต่มีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 28 ว่า บุคคลย่อมอา้ง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใช้สิทธิเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนๆ  
และมาตรา 31 ระบุว่า บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ในประมวลกฎหมายอาญา  
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี้การก าหนดสิทธิผูป่้วย
ซ่ึงประกอบดว้ยสิทธิในการตดัสินใจท่ีจะรับหรือเลือกบริการทางการแพทย์ สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการ
ทางการแพทยท่ี์มีมาตรฐาน สิทธิท่ีจะไดรั้บการบอกกล่าวหรือสิทธิท่ีจะรู้ สิทธิส่วนตวัและสิทธิใน
ครอบครัว สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย และสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การปกปิดเร่ืองราวไวเ้ป็นความลับ ส าหรับประเทศไทยนั้นผูป้ระกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพ และ
หน่วยงานท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูป่้วยโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม  
ทนัตแพทยสภา และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ไดร่้วมกนัประกาศสิทธิของผูป่้วย  
เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน  2541ไวด้งัน้ี 
  1)  ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ ตามบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
  2)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะรับบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  
เน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลทัธิการเมือง เพศ อายุ และลกัษณะ
ของความเจบ็ป่วย 
  3)  ผูป่้วยท่ีขอรับบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างเพียงพอ และเขา้ใจ
ชดัเจน จากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อให้ผูป่้วยสามารถเลือกตดัสินใจในการยินยอมหรือไม่
ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ าเป็น 
  4)  ผู ้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิท่ีจะได้รับการช่วยเหลือรีบด่วน                         
จากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยทนัทีตามความจ าเป็นแก่กรณี โดยไม่ค  านึงว่าผูป่้วยจะร้อง                  
ขอความช่วยเหลือหรือไม่ 
  5)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบช่ือ สกุล และประเภทของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน 
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  6)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืนท่ีมิได้เป็นผูใ้ห้  
บริการแก่ตน และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูใ้ห้บริการและสถานบริการได ้
  7)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง จากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้สุขภาพ
โดยเคร่งครัด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
  8)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างครบถว้นในการตดัสินใจเขา้ร่วม หรือถอนตวั
จากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวจิยัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 
  9)  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏใน
เวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน 
  10)  บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม อาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอายยุงัไม่เกินสิบ
แปดปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิต ซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตนเองได ้
 สิทธิของผูป่้วยทั้ง 10 ประเด็นน้ี เป็นประเด็นส าคญัท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้งท าความเขา้ใจและ
วิเคราะห์ว่าในบทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละสาขานั้น โดยอิสระในวิชาชีพของตนเองและ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทอะไรบา้งในการปฏิบติังานในวิชาชีพของตนเองท่ีพึงปฏิบติั พึงละเวน้ และ
สนองตอบสิทธิของผูป่้วยในประเด็นต่างๆ ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลนั้นมีประเด็นส าคญัใน
บทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีจะสนองตอบต่อสิทธิผูป่้วย ซ่ึงกองการพยาบาล ส านกังาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดไวใ้นแนวทางการด าเนินงานเพื่อพิทักษ์สิทธิของผูป่้วย :  
ส าหรับพยาบาล พอสรุปไดด้งัน้ีคือ 
  1)  การสนองตอบต่อสิทธิพื้นฐานท่ีจะรับบริการดา้นสุขภาพตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ
นั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจะต้องใช้ความรู้ในวิชาชีพและวิจารณญาณในการตัดสินใจดูแล
ผูใ้ช้บริการเป็นรายๆ ตามความเหมาะสมและรู้สิทธิพึงมีพึงได้ของผูใ้ช้บริการทุกลกัษณะเพื่อให้                  
การดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
  2)  สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบติันั้น                 
ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจะต้องปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการทุกรายเท่าเทียมกันอย่างสุภาพอ่อนโยน               
เอ้ืออาทร เคารพในความเช่ือเก่ียวกบัศาสนา และละเวน้จากการปฏิบติัท่ีมีอคติ 
  3)  สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลอย่างเพียงพอในด้านบริการด้านสุขภาพ เพื่อประกอบ                   
การตัดสินใจการรับบริการของผูป่้วยประเด็นน้ีเป็นบทบาทส าคัญของพยาบาลท่ีจะต้องเผชิญ
ตลอดเวลาของการปฏิบติังานพยาบาล จึงตอ้งให้ความส าคญัของบทบาทในการท่ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ระเบียบ กฎเกณฑ์ของหน่วยงาน ข้อมูลท่ีเป็นข้อปฏิบติัในการให้บริการสุขภาพ ข้อมูลเก่ียวกับ                        
การวนิิจฉยั พยากรณ์โรค การบ าบดัรักษา และการเส่ียงต่ออนัตรายโดยตอ้งค านึงถึงประเด็นจริยธรรม
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เก่ียวกบัการบอกความจริง รวมถึงขอ้มูลท่ีจะให้บริการและปฏิบติัการต่อผูป่้วยในทุกคร้ัง  ทั้งน้ีเพื่อ
การรับทราบและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูป่้วย 
  4)  ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจะต้องมีบทบาทในการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะเส่ียง
อนัตรายถึงชีวติทนัที และตอ้งไม่ปฏิเสธการช่วยเหลือผูท่ี้อยูใ่นระยะอนัตรายจากการเจบ็ป่วย 
  5)  ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลต้องแสดงข้อมูลบ่งช้ี ช่ือ สกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิ ของ
ตนเองแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งยอมรับและเขา้ใจสิทธิของผูป่้วยในการขอทราบความเห็นในการดูแล
รักษาปรับเปล่ียนผูใ้หบ้ริการหรือสถานบริการ 
  6)  บทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีส าคญัประการหน่ึงในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผูป่้วย คือ การเก็บรายงานเก่ียวกบัความเจ็บป่วยของผูป่้วยไวเ้ป็นสัดส่วนเป็นระบบ ไม่เปิดเผย
ความลบัของผูป่้วย เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยและหรือการปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
  7)  บทบาทของพยาบาลในการให้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน เพื่อประกอบในการตดัสินใจร่วม
หรือถอนตวัจากการเป็นผูถู้กทดลองในการวิจยัดา้นสุขภาพ ทั้งน้ี บทบาทของพยาบาลจะตอ้งก าหนด
ระเบียบปฏิบติัขั้นตอนการปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน โปร่งใส เพื่อผูร่้วมการทดลอง โดยเฉพาะผูถู้กทดลอง
ทราบทุกขั้นตอน   
  8)  ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลตอ้งมีบทบาทในการก าหนดระเบียบขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อ
สิทธิของผูป่้วยในการขอทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาของตน 
  9)  ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลตอ้งมีบทบาทในการปกป้องการละเมิดสิทธิของผูป่้วยทั้งใน
ด้านของการปฏิบติัการพยาบาล และการเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรม โดยการวิเคราะห์ตดัสินใจด้วย
ความรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของผูป่้วย 
  

2.5  จรรยาบรรณวชิาชีพ 
    

 การพยาบาลเป็นการปฏิบติัโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม นบัไดว้า่เป็นบริการใน
ระดบัสถาบนัของสังคม ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงเป็นผูท่ี้
ไวว้างใจได ้ มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติั มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแนวทางใน
การประพฤติและปฏิบติั  ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของสังคมโดยส่วนรวม 
 จรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับพยาบาลเป็นการประมวลหลกัความประพฤติให้บุคคลในวิชาชีพ
ยึดถือปฏิบติั สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Associations : A.N.A.)  ได้
ก าหนดสาระส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาลไวด้งัน้ี 
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  1)  พยาบาลพึงให้บริการพยาบาลด้วยความเคารพในศกัด์ิศรี และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลโดยไม่จ  ากัดในเร่ืองสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ คุณสมบติัเฉพาะกิจหรือสภาพปัญหา
ทางดา้นสุขภาพอนามยัของผูป่้วย 
  2)  พยาบาลพึงเคารพสิทธิส่วนตวัของผูป่้วยโดยรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วยไวเ้ป็นความลบั 
  3)  พยาบาลพึงให้การปกป้องคุม้ครองแก่ผูป่้วย สังคม ในกรณีท่ีมีการให้บริการสุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยั ถูกกระท าการท่ีอาจเกิดจากความไม่รู้ ขาดศีลธรรม จริยธรรม หรือการกระท า
ท่ีผดิกฎหมายจากบุคคลหน่ึงบุคคลใด 

 4)  พยาบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจและให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยแต่ละราย 
5)  พยาบาลพึงด ารงไวซ่ึ้งสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล 

  6)  พยาบาลพึงตดัสินใจดว้ยความรอบคอบถ่ีถว้น ใช้ขอ้มูลสมรรถนะและคุณสมบติัอ่ืนๆ  
เป็นหลกัในการขอค าปรึกษาหารือ ยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการมอบหมายกิจกรรม
การปฏิบติัการพยาบาลใหผู้อ่ื้นปฏิบติั 
  7)  พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนบัสนุนในกิจกรรมการพฒันาความรู้เชิงวชิาชีพ 
  8)  พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนบัสนุนในการพฒันาวชิาชีพและส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบติั 
การพยาบาล 
  9)  พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการท่ีจะก าหนดและด ารงไวซ่ึ้งสถานะภาพของการท างานท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง 
  10) พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการปกป้อง คุม้ครอง สังคม จากการเสนอขอ้มูลท่ีผิดและด ารง
ไวซ่ึ้งความสามคัคีในวชิาชีพ 
  11)  พยาบาลพึงร่วมมือและเป็นเครือข่ายกบัสมาชิกดา้นสุขภาพอนามยัและบุคคลอ่ืนๆ ใน
สังคมเพื่อส่งเสริมชุมชนและสนองตอบความตอ้งการดา้นสุขภาพอนามยัของสังคม   
 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม  พ.ศ.2528 มุ่งเน้น
ให้พยาบาลไดป้ระพฤติปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยก าหนดเป็นความรับผิดชอบต่อประชาชน  
ความรับผดิชอบต่อประเทศชาติต่อผูร่้วมวชิาชีพ และต่อตนเองดงัน้ี 
 2.5.1  จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อประชาชน 
  1)  ประกอบวชิาชีพดว้ยความมีสติ ตระหนกัในคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
  2)  ปฏิบติัต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ 
ศาสนา และสถานภาพของบุคคล 
  3)  ละเวน้การปฏิบติัท่ีมีอคติ และการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 
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  4)  พึงเก็บรักษาเร่ืองส่วนตวัของผูรั้บบริการไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่ดว้ยความยินยอมของ              
ผูน้ั้นหรือเม่ือตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
  5)  พึงปฏิบติัหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการวินิจฉัยและการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพอนามยัอยา่งเหมาะสมแก่สภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
  6)  พึงป้องกนัภยนัตรายอนัจะมีผลต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน 
 2.5.2  จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อสังคมและประเทศชาติ 

  1)  พึงประกอบกิจแห่งวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบันโยบายอนัยงัประโยชน์แก่สาธารณชน 
  2)  พึงรับผดิชอบร่วมกบัประชาชนในการริเร่ิม สนบัสนุนกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสันติสุข และ

ยกระดบัคุณภาพชีวติ 
  3)  พึงอนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประจ าชาติ 
  4)  พึงประกอบวชิาชีพโดยมุ่งส่งเสริมความมัน่คงของชาติ ศาสนา และสถาบนักษตัริย ์

 2.5.3  จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อวชิาชีพ 
  1)  พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหน้าท่ีความรับผิดชอบตามหลักการแห่งวิชาชีพ                                 
การพยาบาล 
  2)  พฒันาความรู้และวธีิปฏิบติัใหไ้ดม้าตรฐานแห่งวชิาชีพ 
  3)  พึงศรัทธาสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมแห่งวชิาชีพ 
  4)  พึงสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
  5)  พึงเผยแพร่ช่ือเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพใหเ้ป็นท่ีปรากฏแก่สังคม 
 2.5.4  จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อผู้ร่วมวชิาชีพและผู้ประกอบวชิาชีพอ่ืน 
  1)  ใหเ้กียรติ เคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของผูร่้วมวชิาชีพและผูอ่ื้น 
  2)  เห็นคุณค่าและยกยอ่งผูมี้ความรู้ ความสามารถในศาสตร์สาขาต่างๆ   
  3)  พึงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดี กบัผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอกวชิาชีพ 
  4)  ยอมรับความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์ละชกัน าใหป้ระพฤติปฏิบติัในทางท่ีถูกท่ีควร 
  5)  พึงอ านวยความสะดวก และใหค้วามร่วมมือแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติัภารกิจอนัชอบธรรม 
  6)  ละเวน้การส่งเสริมหรือปกป้องผูป้ระพฤติผิด เพื่อผลประโยชน์แห่งตนหรือผูก้ระท า                   
การนั้นๆ 
 2.5.5  จรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลต่อตนเอง 
  1)  ประพฤติตนและประกอบกิจแห่งวิชาชีพ โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  2)  ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 
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  3)  ประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งในด้านการประกอบกิจแห่งวิชาชีพและ
ส่วนตวั 
  4)  ใฝ่รู้พฒันาแนวคิดใหก้วา้ง  และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
  5)  ประกอบกิจแห่งวชิาชีพดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ก าลงัความสามารถ 
  6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีสติ รอบรู้ เช่ือมัน่และมีวจิารณญาณอนัรอบคอบ 
 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศที่มุ่งพัฒนาคนโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ 
 

 หัวหน้าหอผูป่้วย เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีมีหน้าท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาบุคลากรทาง    
การพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถทั้งในดา้นสติปัญญา ทศันคติและทกัษะในการปฏิบติังาน โดย                
ผูนิ้เทศจะต้องมีความสามารถในการบริหารการเป็นผูน้ า  การปฏิบติัการพยาบาล เป็นผูมี้มนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และเป็นตัวอย่างท่ีดี เพื่อช่วยให้ผูถู้กนิเทศมี                  
ความศรัทธายอมรับการนิเทศงาน และท าให้ผูถู้กนิเทศมีการพฒันาตนเองและพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กองการพยาบาล ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2539) การนิเทศทางคลินิก               
มีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะงานพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิต
มนุษย ์ ซ่ึงไม่ควรจะมีความผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึน กลยุทธ์ท่ีส าคญัและจ าเป็น คือ การป้องกนั มิให้มี
ความผิดพลาดเกิดข้ึน หลกัการส าคญัของการนิเทศและการสอนการปฏิบติัการพยาบาลในคลินิก คือ  
การช่วยเหลือให้ผูรั้บการนิเทศน าความรู้ไปสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาตนเองให้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
การพยาบาล พยาบาลท่ีสามารถบริหารหรือจดัการกบัวิชาชีพไดจ้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตน
ตอ้งการในวิชาชีพเรียกไดว้า่เป็นผูท่ี้มีพลงัวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงจะมีความรู้สึกสนุกและพึงพอใจในงาน  
อีกทั้งยงัมีความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาล ซ่ึง Jone (2002; อา้งใน สุนียรั์ตน์  บุญศิลป์, 2546) พบวา่  
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในวิชาชีพของพยาบาล อีกทั้งผูท่ี้มีพลงัวิชาชีพ
พยาบาลนั้นจะอุทิศตวัใหก้บัวิชาชีพพยาบาล  (Henderson and McGettigan, 1994, p. 31)  ซ่ึงพฤติกรรม
ท่ีอุทิศตวัใหก้บัวชิาชีพพยาบาลนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงวา่พยาบาลมีความผกูพนัในวชิาชีพ  เพราะวา่
บุคคลท่ีมีความผกูพนัในวิชาชีพนั้น จะมีลกัษณะท่ีตั้งใจเต็มใจและยินดีและเสียสละในการท างานหรือ
เรียกได้ว่า มีพฤติกรรมของวิชาชีพ (สายสมร  ฟักทองอยู่, 2543) ซ่ึง Gardner (1986) ได้ท าการวิจยั
เก่ียวกบัความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพพบวา่  ผูท่ี้มีพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพจะเป็นผูท่ี้มี
ความผกูพนัในวชิาชีพ 
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 รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งพฒันาคนโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยน าแนวคิดการนิเทศ การเสริมสร้างพลงัอ านาจมาผนวกเป็นการท ากิจกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ี
ปฏิบติัต่อพยาบาลวิชาชีพด าเนินการ 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพให้เกิด
ความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยประจ าวนัโดยสนับสนุนในการใช้เก่ียวกบัการใช้เวลาท่ีจ าเป็นใน     
การตอบสนองการพฒันางานท่ีส าคญั (Time) การหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อการนิเทศทางคลินิก 
เป็นรายบุคคลหรือการนิเทศเป็นกลุ่ม (Environment) ยอมรับความแตกต่างของความสามารถ 
(Relationship) ใชเ้วลาในการพูดคุยถึงเป้าหมาย ความส าคญัของงาน (Meaning)  ผลลพัธ์ท่ีควรเกิดข้ึน
ในเวร (Impact) โดยหัวหน้าทีมมีอิสระในการตดัสินใจ ควบคุมงานท่ีปฏิบติัได้ด้วยตนเอง (Self-
determination) และให้เวลาพยาบาลวิชาชีพในการให้การพยาบาลผูป่้วย รวมถึงประเมินผลลัพธ์                 
การพยาบาลต่อเวร ร่วมกันเลือกสรรผู ้ป่วยเพื่ อท ากิจกรรม Post-conference ก่อนเสร็จส้ิน                                   
การปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อใหพ้ยาบาลมีแนวคิดตนเองดา้นบวกเพิ่มทกัษะการรับรู้ และมีความอดทน
ปรับตวัเม่ือพบปัญหา 2)  การสนบัสนุนและช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ใน              
การดูแลผูป่้วยประจ าวนั เป็นการปฏิบติัของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแก่ผูป่้วยอยา่งมือ
อาชีพ และหวัหนา้หอผูป่้วยแสดงให้เห็นถึงความสนใจในการปฏิบติังาน แสดงความห่วงใยทุกข์สุข
ของผูป้ฏิบติังาน พูดคุยถึงประสบการณ์ต่างในการดูแลผูป่้วย สะทอ้นใหผู้รั้บการนิเทศเห็นการท างาน
ของตน (Focus) และสะท้อนให้ผูรั้บการนิเทศรู้ว่าตนเองมีทกัษะ ความสามารถในการท างานให้
ประสบความส าเร็จได ้สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศเพื่อทราบความรู้สึกในสถานการณ์นั้นๆ  
ระหว่างการนิเทศน ามาประเมินเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องหรือยืนยนัการกระท าท่ีเป็นการกระท าท่ีดี  
(Intervention) ท่ีท าให้ผูรั้บการนิเทศรู้ว่าตนเองมีทกัษะและความสามารถในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จได ้(Competency) ใหก้ารรับรองการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม สร้างความทา้ทายในการพฒันา
งาน (Intervention) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การตดัสินใจแกปั้ญหาจากการปฏิบติั 
งาน พฒันางาน ปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีข้ึน  (Opportunity support) มีอิสระในการตดัสินใจ    
มีความริเร่ิมสร้างสรรค์งานได ้ควบคุมการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง (Self-determination)  
และสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Resource–material) หัวหน้า                 
หอผู ้ป่วยสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร  (information)  ความรู้เทคนิคท่ีทันสมัยด้วยค้นคว้าทฤษฎี   
(Knowledge) และรวบรวมมุมมองต่างๆท่ีได้จากประสบการณ์การนิเทศมาสร้างให้เกิดการเรียนรู้
ในขณะปฏิบติังาน 3) การประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยหัวหน้าหอผูป่้วยก าหนดให้มีการนิเทศงานเป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนั
ของผูนิ้เทศ  (Organizational support) มีการนิเทศอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยการใชเ้ทคนิคการฟังการสะทอ้น
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คิดและช้ีทางให้ผูรั้บการนิเทศไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม (Competency) โดยหวัหนา้หอผูป่้วยให้รับรอง
ผลการปฏิบติังานตามสมรรถนะท่ีไดจ้ากการรับส่งเวรและการจดบนัทึกทางการพยาบาล ท่ีแสดงให้
เห็นว่ามีเป้าหมายและผลลพัธ์เป็นอย่างไร และศึกษาปัจจยัภายในของบุคคลท่ีประกอบดว้ยแนวคิด
ตนเองด้านบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกล้าหาญอดทนเพื่อให้สามารถ                 
น าทรัพยากรภายนอกออกมาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เป็น                      
การเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานเน่ืองจากได้รับการตอบสนอง  
(Resource) จดบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลแต่ละคนเพื่อน ามาวางแผนการพฒันาใหเ้หมาะสม   
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          แนวคิดทฤษฎ ี            ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การนิเทศทางคลนิิกตามแนวคดิของ  
Proctor (2001)   

1.  ดา้นการส่งเสริมฟ้ืนฟเูชิงวชิาชีพ  
(Restorative)   
2.  ดา้นการสร้างการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั  (Formative)   
3.  ดา้นการรับรองผลการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะ  (Normative)   
 

แนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ด้านโครงสร้าง  ของ  Kanter  (1997)   
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บอ านาจ  3  ดา้น 

1. การช่วยเหลือสนบัสนุน 
2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
3. การสนบัสนุนทรัพยากร 

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บโอกาส  3  ดา้น 

1.   ความกา้วหนา้ 
2.   เพ่ิมพนูทกัษะ 
3.   ยกยอ่งชมเชย 

แนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ด้านจติใจของSpreitzer  (1995)   

หวัหนา้หอผูป่้วยท าใหผู้ป้ฏิบติังาน 
1. รับรู้ความหมายของงาน 
2. รับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. ตดัสินใจในการท างานดว้ยตนเอง 
4. รับรู้ผลกระทบต่อหอผูป่้วยท่ีเกิด

จากการปฏิบติัของตนเอง 

 

รูปแบบการนิเทศทีมุ่งพฒันาคน
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยบูรนาการ

การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
กิจกรรมท่ี 1  การสนบัสนุนพยาบาล
วชิาชีพใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการ
ดูแลผูป่้วยประจ าวนั   
กิจกรรมท่ี 2  การสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิด
การเพ่ิมพนูความรู้ในการดูแลผูป่้วย
ประจ าวนั   
กิจกรรมท่ี 3  การประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาลท่ีเกิดจากการดูแล
ผูป่้วยประจ าวนัของพยาบาล
วชิาชีพ   
 

รูปแบบการนิเทศทีมุ่่งเน้นตรวจสอบความ
ครบถ้วนในการท างาน 

1.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายหนา้ทีใหพ้ยาบาล
วชิาชีพปฏิบติัตามหนา้ท่ี Incharge Leader Member 
2.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
เขียน Nurse note  ตามจ านวนผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ 
3.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายหนา้ท่ีพิเศษเตรียม
ความพร้อมใชข้องเคร่ืองมืออปุกรณ์การแพทย์
ประจ าวนั 
4.หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจตราการปฏิบติัหรือ
ตรวจดูผลการท างานใหเ้สร็จส้ินในแต่ละเวร 
 
 

พนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการ
พยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพของ 

Rosabeth  Moss  Kanter  (1968)   
1.การแสดงความพยายามของ
ตนเองต่อผลความส าเร็จของ
วชิาชีพ  
2.การใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้
เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ   
3.การรักษาจริยธรรมของวชิาชีพ
การพยาบาล 
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บทที ่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research)  ศึกษา 2  กลุ่ม วดัก่อน-หลงั  
(Two-Group Pretest-Posttest Design)  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเปรียบเทียบก่อนและหลงักบัรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้น
ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน   
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 3.1.1  ประชำกร   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคตะวนัออก 
   3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
  1)  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนในเขตจงัหวดัสระแก้ว  
จ  านวน  20  คน แบ่งออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ  10  คน 
  2)  หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนในเขตจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 6  คน แบ่งออกเป็น
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ  3  คน   
 3.1.3  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง   
  1)  กลุ่มทดลองผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบติัท่ีก าหนด จากแผนกผูป่้วยใน
โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน  10  ราย  
  2)  กลุ่มควบคุมผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างจากคุณสมบติัท่ีก าหนด จากแผนกผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ จ านวน  10  ราย 
 3.1.4  เกณฑ์กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  1)  เกณฑ์ในกำรคัดเลือกเข้ำกลุ่มตัวอย่ำง  (Inclusion Criteria)   
  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้มีลักษณะตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา  โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกเขา้กลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
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   1.1)  พยาบาลวชิาชีพ 
    (1)  พยาบาลวชิาชีพเพศหญิงปฏิบติังานเป็นพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยใน 
    (2)  ประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองตั้งแต่  1  ปีข้ึนไป 
    (3)  ประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาลในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองห่างกนั
ไม่เกิน  3  ปี 
    (4)  ยนิดีและเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการทดลอง 
   1.2)  หวัหนา้หอผูป่้วย 
    (1)  ประสบการณ์การเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยตั้งแต่  1  ข้ึนไป 
    (2)  ประสบการณ์ในวชิาชีพการพยาบาลตั้งแต่  10  ข้ึนไป 
  2)  เกณฑ์กำรเลือกออกจำกกลุ่มตัวอย่ำง (Exclusion Criteria)   
  ในระหว่างท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมการวิจยั  หากกลุ่มตวัอย่างมีขอ้บ่งช้ีอย่างน้อย 1 ข้อ จะ
พิจารณา ออกจากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   (1)  ไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการทดลองและตอ้งการออกจากการทดลอง 
   (2)  พยาบาลวิชาชีพยา้ยหน่วยงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูก่ลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง 
 3.1.5  ข้ันตอนกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง   
 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบติัท่ีก าหนดแล้ว จะท าการจดัเขา้กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
กลุ่มละ 10 ราย โดยกลุ่มควบคุม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบ
ความครบถ้วนในการท างาน กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง                 
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  1)  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป  
เป็นพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลวฒันานคร โรงพยาบาลอรัญประเทศ  จงัหวดั
สระแกว้   
  2)  กลุ่มควบคุม คือ พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป เป็น
พยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ เป็นพยาบาลท่ีไดรั้บการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน ผูว้ิจยัไดเ้ขา้สัมภาษณ์เก็บข้อมูล  
บนัทึกคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกเป็นกลุ่มควบคุม แต่ละคนไวจ้นครบ  
10 คน เพื่อรอจบัคู่กบักลุ่มทดลอง 
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  3)  กลุ่มทดลอง คือ พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป เป็น
พยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยใน ปฏิบติังานในหอผูป่้วยชายพิเศษ 4 ลกัษณลมา้ย และพิเศษรวม          
ภานุมาตรัศมี โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นพยาบาลท่ีไดรั้บการใชรู้ปแบบการนิเทศ
ท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้
สัมภาษณ์เก็บขอ้มูล บนัทึกคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกเป็นกลุ่มทดลอง
แต่ละคน จบัคู่ตามคุณสมบติัใหใ้กลเ้คียงกบักลุ่มควบคุม  ในแต่ละคู่จนครบ 10 คน 
  4)  การจบัคู่กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการจับคู่ (Matched Pair) ในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมเพื่อควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนท่ีอาจมีผลต่อการทดลองโดยให้แต่ละคู่มีความใกล้เคียงกัน                
มากท่ีสุด ดว้ยเกณฑ์อายุและประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยคดัเลือกกลุ่มทดลองท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในหอผูป่้วย
ชายพิเศษ 4 ลกัษณลมา้ย และพิเศษรวมภานุมาตรัศมี โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และ
คดัเลือกกลุ่มควบคุมท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลวฒันานคร อ าเภอ
วฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ด าเนินการวิจยัไปพร้อมๆกนัทั้งสองท่ีและจดัให้เขา้กนัเป็นคู่ไปเร่ือยๆ   
จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามท่ีก าหนดคือ 10 คู่  (ดงัตารางท่ี 1)   
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ตำรำงที ่ 1  แสดงการจบัคู่กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ และประสบการณ์ท างานพยาบาลวิชาชีพ   

คู่ที ่ กลุ่ม อำยุ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนวชิำชีพ 

1 ควบคุม 37 16 
 ทดลอง 36 16 
2 ควบคุม 37 17 
 ทดลอง 37 17 
3 ควบคุม 27 5 
 ทดลอง 27 5 
4 ควบคุม 40 16 
 ทดลอง 40 17 
5 ควบคุม 29 7 
 ทดลอง 34 10 
6 ควบคุม 24 2 
 ทดลอง 24 2 
7 ควบคุม 26 3 
 ทดลอง 27 5 
8 ควบคุม 42 17 
 ทดลอง 36 13 
9 ควบคุม 36 13 
 ทดลอง 35 15 

10 ควบคุม 35 13 
 ทดลอง 37 12 
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ตำรำงที่  2  จ  านวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  จ าแนกตามอายุ  
สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ท างานพยาบาลวิชาชีพ  และระดบัการศึกษา 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง รวม 
(n=10) (n=10) (n=20) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

อำยุ       
 24-26  ปี 2 20.00 1 10 3 15.00 
 27-29  ปี 2 20.00 2 20 4 20.00 
 33-35  ปี 1 10.00 2 20 3 15.00 
 36-38  ปี 3 30.00 4 40 7 35.00 
 39-41  ปี 1 10.00 1 10 2 10.00 
 42-44  ปี 1 10.00 - - 1 5.00 
สถำนภำพสมรส       
 โสด 6 60.00 2 20.00 8 40.00 
 สมรส 4 40.00 8 80.00 12 60.00 
ประสบกำรณ์ท ำงำนพยำบำลวชิำชีพ      
 2-4  ปี 2 20.00 1 10.00 3 15.00 
 5-7  ปี 2 20.00 2 20.00 4 20.00 
 8-10  ปี -  1 10.00 1 5.00 
 11-13  ปี 2 20.00 2 20.00 4 20.00 
 14-16  ปี 2 20.00 2 20.00 4 20.00 
 17-19  ปี 2 20.00 2 20.00 4 20.00 
ระดับกำรศึกษำ       
 ปริญญาตรี 10 100.00 10 100.00 20 100.00 
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ตำรำงที่  3  จ  านวนและร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  จ าแนกตามอายุ  
สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ท างานพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยและ
ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มควบคุม  (n=3) กลุ่มทดลอง  (n=3) รวม (n=6) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

อำยุ       
 35-40  ปี - - 1 33.33 1 16.66 
 41-45  ปี 1 33.33 -  1 16.66 
 51-55  ปี 2 66.67 2 66.67 4 66.68 
สถำนภำพสมรส       
 สมรส 3 100.00 3 100.00 6 100.00 
ประสบกำรณ์ท ำงำนพยำบำลวชิำชีพ      
 20-25  ปี 3 100.00 2 66.67 5 83.33 
 10-15  ปี -  1 33.33 1 16.67 
ประสบกำรณ์กำรเป็นหัวหน้ำหอผู้ป่วย      
 5-10  ปี 3 100.00 3 100.00 6 100.00 
ระดับกำรศึกษำ       
 ปริญญาตรี 3 100.00 3 100.00 6 100.00 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี  2  ประเภท คือ 
  1)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
  2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ประกอบดว้ย  2  ส่วน  ไดแ้ก่ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามพนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์การท างานในวชิาชีพพยาบาล การศึกษาสูงสุด 
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 3.2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  1)  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง คือ รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
   1.1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต ารา เอกสาร งานวจิยัและบทความวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยของ Proctor (2001) แนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจของ Kanter (1997) และSpreitzer (1995)   
   1.2)  สรุปสาระส าคญัของแนวคิดการนิเทศงานท่ีมุ่งพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วย
ของ Proctor (2001) แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ Kanter (1997) และSpreitzer (1995) บทบาท
และกิจกรรมการปฏิบติังานของหัวหน้าหอผูป่้วย น าแนวคิดทั้งหมดบูรณาการเขา้ดว้ยกนัสร้างเป็น
ตารางแสดงกิจกรรมการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรณาการแนวคิด               
การเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้  าแนะน ารายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
Proctor  (2001) Kanter (1997)  

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

Restorative functioning 
หนา้ท่ีดา้นการสนบัสนุนความ
เช่ียวชาญ 
Time   
การตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลเก่ียวกบัการ
ใชเ้วลาท่ีจ าเป็นในการตอบสนองการ
พฒันางานท่ีส าคญั โดยตอ้งพิจารณา
ถึงความตอ้งการของผูนิ้เทศ ความ
ตอ้งการของผูรั้บการนิเทศและความ
ตอ้งการขององคก์ร 
Environment 
การหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อการ
นิเทศทางคลินิกเป็นรายบุคคล หรือ
การนิเทศเป็นกลุ่ม, ท่ีจดัข้ึนในสภาพ 
แวดลอ้มทางคลินิกหรือท่ีอ่ืนๆ,  

Resource 
- time  การใชเ้วลาท่ี
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากร   
- ปัจจยัภายในดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ แนวคิดตนเอง
ดา้นบวกทกัษะการรับรู้  
ความสามารถในการ
ปรับตวั  ความกลา้หาญ
อดทนท่ีผูบ้ริหาร ควร
สนบัสนุน  ส่งเสริมให้
เกิดข้ึน 

Meaning   
การใหคุ้ณค่ากบั
เป้าหมายของงาน 
ความตอ้งการบทบาท
ในงานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ ค่านิยมของ
ผูป้ฏิบติังาน ท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่
งานท่ีอยูมี่ความส าคญั
และมีความหมายต่อ
ตนเอง 
Impact  
การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
วา่ตนเองมีส่วนท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น  

 
หวัหนา้หอผูป่้วยมีหนา้ท่ีสนบัสนุน
ความเช่ียวชาญของพยาบาลวิชาชีพ
ดว้ยการสร้างส่ิงแวดลอ้ม สร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีท่ีค  านึงถึงความ
แตกต่างของบุคคล  คุณลกัษณะส่วน
บุคคล  และใหค้วามเสมอภาคเท่า
เทียมกนัในแต่ละคนมอบหมายงานท่ี
ชดัเจนแก่สมาชิกทีมในแต่ละวนัท่ี  
โดยใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถสูง
ไดดู้แลผูป่้วยท่ีซบัซ้อนเป็นหวัหนา้
ทีมการพยาบาล (Team Leader) และ
มีหนา้ท่ีรายงานการส่งเวรและ
พยาบาลวิชาชีพท่ีความสามารถและ    

กจิกรรมที่ 1   
การสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิด
ความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วย
ประจ าวนั   
1.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนปฏิบติั งานเวร
เชา้แบบทีมการพยาบาล (team 
assignment)   
2.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหแ้ต่
ละทีมการพยาบาลมีการมอบหมาย
งานเป็นรายบุคคล (case assignment) 
โดยใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถสูง
ไดรั้บการมอบหมายงานให้ดูแล
ผูป่้วยท่ีซบัซอ้น (Team  Leader) 47 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู,่ และการ
สนบัสนุนจากองคก์ร  การจดัการควร
ท าเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ือน าเพื่อความเป็น
ส่วนตวั  ความสะดวก สบายและ
ป้องกนัการเบ่ียงเบนความสนใจท่ีไม่
เหมาะสม 
Relationship   
การสร้างความเท่าเทียมของความ 
สัมพนัธ์ท่ียอมรับความแตกต่างของ
ความสามารถสร้างความสามคัคีโดยมุ่ง
ประเด็นความซ่ือสัตยท์างเลือก การ
เคารพซ่ึงกนัและกนั ความรู้สึกท่ีไว 
และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น   

 ประโยชน์ต่อหอผูป่้วย 
Self-determination   
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระใน
การตดัสินใจ มีความ
ริเร่ิมร้างสรรค ์งานได้
และควบคุมการท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ตนเอง 

ประสบการณ์ต ่าไดรั้บมอบหมายงาน
ใหดู้แลผูป่้วยท่ีไม่ซบัซ้อนเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถเป็นสมาชิก
ทีมการพยาบาล (Team Member) ใน
แต่ละวนัก าหนดเวลาแน่นอนท่ี
เหมาะสมในการการนิเทศหวัหนา้ทีม
การพยาบาลก่อนเร่ิมปฏิบติังาน  (Pre-
conference) ใชเ้วลาในการพูดคุยถึง
เป้าหมาย ความส าคญัของงาน 
ผลลพัธ์ท่ีควรเกิดข้ึนในเวรโดย
หวัหนา้ทีมมีอิสระในการตดัสินใจ 
ควบคุมงานท่ีปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง
และให้เวลาพยาบาลวชิาชีพในการให้
การพยาบาลผูป่้วย รวมถึงประเมิน 
ผลลพัธ์การพยาบาลต่อเวร ร่วมกนั  

พยาบาลวชิาชีพท่ีความสามารถและ
ประสบการณ์ต ่าไดรั้บการมอบหมาย 
งานใหดู้แลผูป่้วยท่ีไม่ซบัซอ้น
เหมาะสมกบัความรู้ความ สามารถ 
(Team Member)  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติังาน
ประจ าวนั และมอบหมายให้
รับผิดชอบผูป่้วยท่ีมีระดบัความ
รุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆเพื่อใหเ้กิด
การพฒันา 
3.หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจสอบแผนการ
นิเทศประจ าวนัทุกวนั เพื่อประเมิน
พฒันาการเป็นรายวนั รายคนและการ
ตอบสนองภาวะทางอารมณ์ของ
ผูป้ฏิบติังาน 48 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological 
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น   เลือกสรรผูป่้วยเพื่อท ากิจกรรม  
Post-conference  ตามเวลาท่ีก าหนด
ก่อนเสร็จส้ินการปฎิบติังาน
ประจ าวนั 

4.หวัหนา้หอผูป่้วยพูดคุยปรึกษา 
ช้ีแนะแนวทางกบัหวัหนา้ทีมการ
พยาบาลหลงัรับเวรเชา้ก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน ณ ห้องท างานของหวัหนา้
หอผูป่้วยโดยใชข้อ้มูลการกระท าของ
พยาบาลวิชาชีพในการดูแลให้การ
พยาบาลผูป่้วย จากการรับส่งเวรมาใช้
ในการพูดคุยปรึกษา ประจ าวนั
เก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย, การ
ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะอยา่ง, ภาระ
ความรับผดิชอบและส่ิงจ าเป็นต่างๆ
ในการดูแลผูป่้วย 
5. หวัหนา้หอผูป่้วย round  ผูป่้วย
ประมาณ 15 นาที เพื่อมุ่งเนน้/เลือก 
สรรผูป่้วย 1 case มาท า Post- 49 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

    conference ร่วมกนักบัสมาชิกในแต่
ละทีมการพยาบาลก่อนส้ินสุดการ
ปฏิบติังานเวรเชา้ 
6. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายให้
หวัหนา้ทีม (Team Leader) รายงาน
ส่งเวรการดูแลผูป่้วยในทีมการ
พยาบาลท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่       
ละเวร 
8.หวัหนา้หอผูป่้วยเลือกสรรผูป่้วย
เพื่อท ากิจกรรม Post Conference 
ประจ าวนัโดยหมุนเวยีนท ากิจกรรม 
Post conference ในแต่ละทีมการ
พยาบาล 
 
 50 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

Formative  functioning 
การปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อให้
เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและความ 
สามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
Focus 
- ทบทวนความหมายของการ
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ดว้ยการ
สะทอ้นใหผู้รั้บการนิเทศเห็นการ
ท างานของตนในการตอบสนองกบั
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานทาง
คลินิกทุกๆวนัผูนิ้เทศให้ความสนใจ
การปฏิบติังาน,  ห่วงใยทุกขสุ์ขของ
ผูป้ฏิบติังาน 

opportunity  support 
-  การส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติั
แสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ให้โอกาส
ในการตดัสินใจแก ้
ปัญหาจากการปฏิบติั 
งาน พฒันางาน ปรับ 
ปรุงแนวทางการท างาน
ใหดี้ข้ึน การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัผล
การปฏิบติังาน  (feed-
back) การยืดหยุน่ใน
การปฏิบติังาน  การยอม 
รับในความผดิพลาด  

Self-determination   
-  ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ
ในการตดัสินใจ  มี
ความริเร่ิมสร้างสรรค์
งานได ้ ควบคุมการ
ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยตนเอง   
Competency 
-การท่ีผูป้ฏิบติัรู้วา่
ตนเองมีทกัษะและ
ความสามารถในการ
ท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จได ้

เป็นการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วย
ต่อพยาบาลวชิาชีพเพื่อใหพ้ยาบาล
วชิาชีพเกิดการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ
และใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานแก่ผูป่้วยอยา่งมืออาชีพ  
และหวัหนา้หอผูป่้วยแสดงให้เห็นถึง
ความสนใจในการปฏิบติังาน  แสดง
ความห่วงใยทุกขสุ์ขของผูป้ฏิบติังาน 
- หวัหนา้หอผูป่้วยพูดคุยถึง
ประสบการณ์ต่างๆ ในการดูแลผูป่้วย  
สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศ
เพื่อทราบความรู้สึกในสถานการณ์
นั้นๆ  น ามาประเมินเพื่อแกไ้ข
ขอ้บกพร่องหรือยนืยนัการกระท าท่ี
เป็นการกระท าท่ีดีท่ีท าใหผู้รั้บการ 

กจิกรรมที่ 2   
การสนบัสนุนและช่วยเหลือพยาบาล
วชิาชีพให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ใน
การดูแลผูป่้วยประจ าวนั   
1.หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม  
personel rounds  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ในการท างานทางคลินิกทุกๆ
วนัจากประสบการณ์จริง 
   1.1 หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสให้
พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัใชท้กัษะ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นแต่ ละคน ใน
การท างานกบัผูป่้วย ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาล ตดัสินใจแกปั้ญหา เม่ือพบ
ปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบติังาน   51 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

Knowledge 
-  การใชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการ
คน้ควา้จากทฤษฎีและรวบรวมมุมมอง
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์หรือการ
ทดลองการปฏิบติัการนิเทศมาสร้างให้
เกิดการเรียนรู้ในขณะปฏิบติั งานโดย
ใชก้ระบวนการยอ้นคิดและจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานพฒันาความสามารถภายใต้
สัมพนัธภาพท่ีมัน่คง 
Intervention 
-  การรับรองการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  
การสนบัสนุนและการนบัถือในความ
เป็นวชิาชีพ รวมทั้งการสร้างความทา้
ทายในการพฒันางาน ผูนิ้เทศสังเกต
พฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศระหวา่ง 

การแสดงความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าส าเร็จ การ
แสดงความห่วยใย     
รับฟังและเขา้ใจปัญหา
ทุกดา้นของบุคลากร
การแสดงไมตรีจิตยิม้
แยม้เป็นกนัเองกบั
บุคลากร Power 
structur (information)  
ผูบ้ริหารสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูล
ความรู้ทางเทคนิคท่ี
ทนัสมยั  ถูกตอ้งและ
ทนัต่อเหตุการณ์ ช่วย 
สนบัสนุน การตดัสินใจ 

 นิเทศรู้วา่ตนเองมีทกัษะและความ 
สามารถในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จได ้(Competency) ใหก้าร
รับรองการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
สร้างความทา้ทายในการพฒันางาน  
(Intervention) และสนบัสนุน
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีอยูใ่ห้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  (Resource  –  
material)   
- หวัหนา้หอผูป่้วยให้ความสนใจการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพทุกวนั  
ดว้ยการสะทอ้นใหผู้รั้บการนิเทศเห็น
การท างานของตน (Focus)  และ
สะทอ้นใหผู้รั้บการนิเทศรู้วา่ตนเองมี
ทกัษะความสามารถในการท างานให้     

โดยใชพ้ื้นฐานความรู้ท่ีมาจากการ
คน้ควา้จากแนวคิดทฤษฏีหรือจาก
ประสบการณ์จริง   
   1.2  หวัหนา้หอผูป่้วยท าหนา้ท่ีให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั  แสดงความพึงพอใจ
ในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมหรือในงาน
ท่ีท าส าเร็จ 
   1.3 หวัหนา้หอผูป่้วยยืดหยุน่ในการ
ปฏิบติังาน ยอมรับในความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึน 
   1.4  สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการ
นิเทศเพื่อทราบความรู้สึกในสถาน-
การณ์นั้นๆ น ามาประเมินเพื่อแกไ้ข 
2.หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ทนัสมยัท่ีเป็น 52 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

ผูก้ารพูดคุยถึงประสบการณ์ต่างในการ
ดูแลผูป่้วยเพื่อทราบความรู้สึกใน
สถานการณ์นั้นๆน ามาประเมินเพื่อ
แกไ้ขขอ้บกพร่องหรือยืนยนัการกระท า
ท่ีเป็นการกระท าท่ีดี 
 

ของผูป้ฏิบติังาน  ประสบความส าเร็จไดแ้ละในขณะ 
เดียวกนัเปิดโอกาสให้แสดงความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคก์ารตดัสินใจแกปั้ญหา
จากการปฏิบติังาน พฒันางานปรับปรุง
แนวทางการท างานใหดี้ข้ึน 
(opportunity support) มีอิสระในการ
ตดัสินใจ  มีความริเร่ิมสร้างสรรคง์าน
ได ้ ควบคุมการท างานท่ีไดรั้บมอบ 
หมายดว้ยตนเอง (Self-determination)   
- หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร (information) ความรู้เทคนิค
ท่ีทนัสมยัดว้ยคน้ควา้ทฤษฎี  (Know-
ledge)  และรวบรวมมุมมองต่างๆท่ี
ไดจ้ากประสบการณ์การนิเทศมาสร้าง
ใหเ้กิดการเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน 

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   2.1 หวัหนา้หน่วยงานคน้หาขอ้มูล
ความรู้ท่ีทนัสมยัจากเอกสาร  ต ารา
ทางวชิาการ  และมอบหมายให้
พยาบาลวิชาชีพจดับอร์ดความรู้
กา้วหนา้ทางวิชาการ ในหน่วยงาน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
   2.2 หวัหนา้หน่วยงานเป็นสมาชิก
วารสารวิชาชีพหรือสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
คน้ควา้ความกา้วหนา้ของงานวจิยั
ทางการพยาบาลและมอบหมายให้
พยาบาลวิชาชีพ น ามาจดับอร์ด
ความรู้กา้วหนา้ทางการวจิยั ใน
หน่วยงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 53 
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

Normative  functioning 
การรับรองผลการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพยาบาลแต่ละคนเพื่อ
น ามาวางแผนการพฒันาใหเ้หมาะสม 
Organizational support 
-องคก์ารสนบัสนุนใหก้ารนิเทศเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการท างาน  
เป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าในการ
ท างานมากกวา่เป็นกิจกรรมเสริม 
Recoding 
-การจดบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการนิเทศ
ทางคลินิกอยา่งตรงไปตรงมา การ
รายงาน การจดบนัทึกใหก้บัผูบ้ริหาร
หรือหน่วยงานตอ้งชดัเจนทั้งในแง่ของ 

Resource 
- ปัจจยัภายในดา้นคุณ 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  แนวคิดตนเอง
ดา้นบวก  ทกัษะการ
รับรู้ ความ สามารถใน
การปรับตวั  ความกลา้
หาญอดทนท่ีผูบ้ริหาร
ควรสนบัสนุน 
ส่งเสริมให้เกิดข้ึน  
competency  and  
skill   
- การให้โอกาสผู ้
ปฏิบติั งานในการไป
อบรมวชิาการ  

Meaning   
การใหคุ้ณค่ากบั
เป้าหมายของงาน 
ความตอ้งการบทบาท
ในงานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ ค่านิยมของผู ้
ปฏิบติังาน ท าใหผู้ ้
ปฏิบติั งานรู้สึกวา่งาน
ท่ีอยูมี่ความ ส าคญัและ
มีความหมายต่อตนเอง 
Impact   
การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
วา่ตนเองมีส่วนท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อหอผูป่้วย 

หวัหนา้หอผูป่้วยก าหนดใหมี้การ
นิเทศงานเป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัร
ประจ าวนัของผูนิ้เทศ  (organiza-
tional support) มีการนิเทศอยา่ง
สม ่าเสมอดว้ยการใชเ้ทคนิคการฟัง
การสะทอ้นคิดและช้ีทางใหผู้รั้บ  
การนิเทศไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม
(Com-petency) โดยหวัหนา้หอผูป่้วย
ใหรั้บรองผลการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะท่ีไดจ้ากการรับส่งเวรและ
การจดบนัทึกทางการพยาบาลท่ี
แสดงให้เห็นวา่มีเป้าหมายและ
ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร  และศึกษาปัจจยั
ภายในของบุคคลท่ีประกอบดว้ย 
แนวคิดตนเองดา้นบวก ทกัษะ 

กจิกรรมที่  3   
การนิเทศเพื่อประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดูแลผูป่้วยประจ าวนั   
1.หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินพยาบาล
วชิาชีพจากการท า  personel  rounds  
โดยมีเป้าหมายเพื่อดูการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพแต่ละคน 
   1.1 ความสามารถเฉพาะอยา่งของ
พยาบาลวิชาชีพแต่ละคน 
   1.2 ส่ิงท่ีสามารถท าไดดี้และยงัท า
ไดไ้ม่ดี 
   1.3 ผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนโดยพยาบาล
วชิาชีพคนหน่ึงๆ ในเวรหน่ึงๆได ้
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ตำรำงที ่ 4  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
Proctor  (2001) Kanter (1997) 

Structural  
empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological  
empowerment 

กำรบูรณำกำรแนวคิดกำรนิเทศงำน
กบัแนวคิดกำรเสริมสร้ำง 

พลงัอ ำนำจ 

กจิกรรม  

ขอ้มูลและการจดบนัทึก  สิทธิในการ
ครอบครอง โอกาส ในการใชแ้ละการ
จดัเก็บไวอ้ยา่งชดัเจน 
Competency 
-  ความสามารถการนิเทศทางคลินิกท่ีมี
คุณภาพตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนประสบ
การอยา่งสม ่าเสมอ การฟัง การส่งเสริม
หรือสนบัสนุนการเรียนรู้โดยการ
สะทอ้นคิด การช้ีทางให้ผูรั้บการนิเทศ
ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม การปฏิบติั
เป็นประจ าจะท าใหผู้รั้บการนิเทศ      
คลุกคลีกบัการนิเทศมากข้ึน ท าให้
ไดรั้บความร่วมมือและยอมรับวา่การ
นิเทศเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมใน
การท างาน 

การศึกษาดูงานหรือลา
ศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

 การรับรู้ความสามารถในการปรับตวั  
ความกลา้หาญอดทนเพื่อใหส้ามารถ
น าทรัพยากรภายนอกออกมาท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมาย เป็นการเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบติังาน  ท าให้เกิดความพึง
พอใจในงานเน่ืองจากไดรั้บการ
ตอบสนอง (Resource)  จดบนัทึก
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลแต่ละ
คนเพื่อน ามาวางแผนการพฒันาให้
เหมาะสม   
 

2. หวัหนา้หอผูป่้วยท า nursing  
round เพื่อการรับ-ส่งเวรเชา้ 
3. หวัหนา้หอผูป่้วยรับรู้ผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีมาจากการใชก้ระบวนการพยาบาล
ท่ีรู้ผลลพัธ์เป็นรายเวรจากการส่งเวร 
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   1.3)  ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนและกิจกรรมตามแนวคิด/ทฤษฎีท่ีใชก้ระบวนการพยาบาล
เป็นเคร่ืองมือ ประกอบด้วยกิจกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง                    
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
   ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและส่ิงท่ีใชป้ฏิบติัตามรูปแบบ  เพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายผูว้จิยัจึงจดัสร้างเป็น
ตาราง เรียกว่า ตารางกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดงัตารางท่ี 5 
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ตำรำงที ่5 ตารางแสดงกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
กจิกรรม กจิกรรม/พฤติกรรมกำรปฏิบัติกจิกรรมตำมรูปแบบ 

กำรนิเทศทีมุ่่งกำรพฒันำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
โดยบูรณำกำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ผลลพัธ์ทีต้่องกำร ส่ิงทีใ่ช้ปฏิบัติตำมรูปแบบ  

กจิกรรมที่ 1   
กำรส่งเสริมควำมเช่ียวชำญในกำร
ดูแลผู้ป่วยด้วยกำรนิเทศงำน
ประจ ำวัน  หวัหนา้หอผูป่้วยใช้
เวลาพูดคุยปรึกษาก่อนเร่ิม
ปฏิบติังานเวรเชา้กบัหวัหนา้ทีม
การพยาบาลและพูดคุยปรึกษาหลงั
การปฏิบติังานกบัสมาชิกทีมการ
พยาบาลตามแผนการมอบหมาย
งานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความ 
สามารถของแต่ละบุคคล 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานให้พยาบาลวชิาชีพท่ีข้ึน
ปฏิบติังานเวรเชา้แบบทีมการพยาบาล (team  assignment)   
2. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหแ้ต่ละทีมการพยาบาลมี
การมอบหมายงานเป็นรายบุคคล (case assignment)โดยให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์และความ สามารถสูง
ไดรั้บการมอบหมายงานใหดู้แลผูป่้วยท่ีซบัซอ้น  (Team 
Leader) พยาบาลวชิาชีพท่ีความสามารถและประสบการณ์
ต ่าไดรั้บการมอบหมายงานให้ดูแลผูป่้วยท่ีไม่ซบัซ้อน
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  (Team  Member)  
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติังานประจ าวนั
และมอบหมายใหรั้บผิดชอบผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรง
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อให้เกิดการพฒันา 

3. หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจสอบแผนการนิเทศประจ าวนัทุก
วนั เพื่อประเมินพฒันาการเป็นรายวนั รายคนและการ
ตอบสนองภาวะทางอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน 

- การนิเทศการพยาบาลเป็นกิจวตัร
ประจ าวนัของหวัหนา้หอผูป่้วย 
- หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับความ
แตกต่างในความสามารถของพยาบาล
วชิาชีพและไวต่อสภาวะทางอารมณ์
ของพยาบาลวชิาชีพ 
-หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินผลการ
นิเทศประจ าวนั 

-  ใบมอบหมายผูป่้วยแบบทีม
การพยาบาลและรายบุคคล   
- แผนการนิเทศรายเดือน ราย
สัปดาห์  รายวนั 
- แบบประเมินผลการนิเทศ 
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ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
กจิกรรม กจิกรรม/พฤติกรรมกำรปฏิบัติกจิกรรมตำมรูปแบบ 

กำรนิเทศทีมุ่่งกำรพฒันำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
โดยบูรณำกำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ผลลพัธ์ทีต้่องกำร ส่ิงทีใ่ช้ปฏิบัติตำมรูปแบบ  

 4. หวัหนา้หอผูป่้วยพูดคุยปรึกษา ช้ีแนะแนวทางกบั
หวัหนา้ทีมการพยาบาลหลงัรับเวรเชา้ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
ณ ห้องท างานของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชข้อ้มูลการ
กระท าของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลใหก้ารพยาบาล
ผูป่้วยจากการรับส่งเวร มาใชใ้นพูดคุยปรึกษาประจ าวนั
เก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย, การปฏิบติัการพยาบาล
เฉพาะอยา่ง, ภาระความรับผิดชอบและส่ิงจ าเป็นต่างๆ ใน
การดูแลผูป่้วย 
5. หวัหนา้หอผูป่้วย round ผูป่้วยประมาณ 15 นาที เพื่อ
มุ่งเนน้/เลือกสรรผูป่้วย 1 case มาท า Post-conference  
ร่วมกนักบัสมาชิกในแต่ละทีมการพยาบาลก่อนส้ินสุดการ
ปฏิบติังานเวรเชา้ 
6. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหห้วัหนา้ทีม  (Team  
Leader)  รายงานส่งเวรการดูแลผูป่้วยในทีมการพยาบาลท่ี
ไดรั้บมอบหมายในแต่ละเวร 
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ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
กจิกรรม กจิกรรม/พฤติกรรมกำรปฏิบัติกจิกรรมตำมรูปแบบ 

กำรนิเทศทีมุ่่งกำรพฒันำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
โดยบูรณำกำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ผลลพัธ์ทีต้่องกำร ส่ิงทีใ่ช้ปฏิบัติตำมรูปแบบ  

 7. หวัหนา้หอผูป่้วยเลือกสรรผูป่้วยเพื่อท ากิจกรรม Post 
Conference ประจ าวนัโดยหมุนเวยีนท ากิจกรรม Post 
conference ในแต่ละทีมการพยาบาล 

   

กจิกรรมที่ 2   
กำรนิเทศกำรพยำบำลเพ่ือช่วยเหลือ
สนับสนุนพยำบำลวชิำชีพให้เกดิ
กำรเพิม่พูนควำมรู้ในกำรปฏิบัติ 
งำนประจ ำวัน  หวัหนา้หอผูป่้วย
เปิดโอกาสให้พยาบาลวชิาชีพใช้
ทกัษะและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลไดต้ดัสินใจ  
ควบคุมการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยตนเองไดอ้ยา่งอิสระ
และช่วยเหลือในการคน้ควา้ขอ้มูล
ข่าวสารความรู้ท่ีทนัสมยัอยา่ง 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม personel  rounds  เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ในการท างานทางคลินิกทุกๆ วนัจาก
ประสบการณ์จริง 
   1.1  หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพผู ้
ปฏิบติัใชท้กัษะความสามารถท่ีมีอยูใ่นแต่ละคน  ในการ
ท างานกบัผูป่้วย  ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติั
กิจกรรมการพยาบาล ตดัสินใจแกปั้ญหาเม่ือพบปัญหา
อุปสรรคจากการปฏิบติังานโดยใชพ้ื้นฐาน ความรู้ท่ีมาจาก
การคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีหรือจากประสบการณ์จริง   
   1.2 หวัหนา้หอผูป่้วยท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  แสดง
ความพึงพอใจในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมหรือในงานท่ีท า
ส าเร็จ 

- หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม 
personel  rounds   
- พยาบาลวชิาชีพพฒันาความรู้ความ 
สามารถของตนเองดว้ยการคน้ควา้หา
ความรู้จากทฤษฎีเพื่อการใหก้าร
พยาบาลผูป่้วย 
- พยาบาลวชิาชีพไดรั้บข่าวสาร  
ความรู้ท่ีทนัสมยั 
- พยาบาลวชิาชีพไดรั้บทราบ
ความกา้วหนา้ทางการวจิยัท่ีทนัสมยั 
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ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
กจิกรรม กจิกรรม/พฤติกรรมกำรปฏิบัติกจิกรรมตำมรูปแบบกำร

นิเทศทีมุ่่งกำรพฒันำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วยโดยบูรณำ
กำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ผลลพัธ์ทีต้่องกำร ส่ิงทีใ่ช้ปฏิบัติตำมรูปแบบ  

ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มคุณภาพในการดูแล
ผูป่้วยประจ าวนั 

   1.3  หวัหนา้หอผูป่้วยยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน  ยอมรับ
ในความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
   1.4  สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศเพื่อทราบ
ความรู้สึกในสถานการณ์นั้นๆ  น ามาประเมินเพื่อแกไ้ข 
2. หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้
ทนัสมยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
   2.1  หวัหนา้หน่วยงานคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยัจาก
เอกสาร ต าราทางวชิาการ และมอบหมายใหพ้ยาบาล
วชิาชีพจดับอร์ดความรู้กา้วหนา้ทางวชิาการ  ในหน่วยงาน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
   2.2 หวัหนา้หน่วยงานเป็นสมาชิกวารสารวชิาชีพหรือ
สืบคน้ขอ้มูลเพื่อคน้ควา้ความ กา้วหนา้ของงานวจิยั
ทางการพยาบาลและมอบหมายใหพ้ยาบาลวิชาชีพน ามาจดั
บอร์ดความรู้กา้วหนา้ทางการวจิยั  ในหน่วยงานสัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 
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ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงกิจกรรม/พฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 
กจิกรรม กจิกรรม/พฤติกรรมกำรปฏิบัติกจิกรรมตำมรูปแบบ

กำรนิเทศทีมุ่่งกำรพฒันำคนของหัวหน้ำหอผู้ป่วย
โดยบูรณำกำรแนวคิดกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ผลลพัธ์ทีต้่องกำร ส่ิงทีใ่ช้ปฏิบัติตำมรูปแบบ  

กจิกรรมที่  3   
กำรนิเทศเพ่ือประเมินผลลพัธ์
ทำงกำรพยำบำล  หวัหนา้หอผูป่้วย
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการรับผดิ ชอบผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แล
ผูป่้วยประจ าวนัของพยาบาล
วชิาชีพท่ีท าให้เกิดการใช้
กระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์
เป็นรายเวรจากการส่งเวร 

1.หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินพยาบาลวิชาชีพจากการท า  
personel  rounds  โดยมีเป้าหมายเพื่อดูการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพแต่ละคน 
   1.1 ความสามารถเฉพาะอยา่งของพยาบาลวิชาชีพแต่
ละคน 
   1.2 ส่ิงท่ีสามารถท าไดดี้และยงัท าไดไ้ม่ดี 
   1.3 ผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนโดยพยาบาลวิชาชีพคนหน่ึงๆ  
ในเวรหน่ึงๆ ได ้
2. หวัหนา้หอผูป่้วยท า nursing round เพื่อการรับ-ส่ง 
เวรเชา้ 
3.หวัหนา้หอผูป่้วยรับรู้ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมาจากการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ี
รู้ผลลพัธ์เป็นรายเวรจากการส่งเวร 
 
 

- พยาบาลวิชาชีพรับรู้ผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล
ประจ าวนั 
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  2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล   
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามพันธะผูกพันกับงานวิชาชีพ                           
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาจากต ารา บทความวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการประยุกต์
จากแนวคิดของ Kanter (1986) น ามาสร้างเป็นขอ้ค าถามให้มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมค าจ ากดั
ความตามแนวคิดทฤษฎี มีขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคือ 1) ดา้นการแสดงความ
พยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ จ านวน 10 ขอ้ 2)  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้
เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพจ านวน 10 ขอ้ 3) ด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลจ านวน                
10 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert  Scale) มี 5 ระดบัโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามการปฏิบติัของท่านซ่ึงท่านปฏิบติัตามขอ้
รายการท่ีก าหนดไวจ้ริงทั้งหมด  ให้ระดบัคะแนนเท่ากบั  5   

มาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามการปฏิบติัของท่านซ่ึงท่านปฏิบติัตามขอ้
รายการท่ีก าหนดไวจ้ริงเกินคร่ึงแต่ไม่ทั้งหมดของขอ้รายการ  
ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั  4 

ปานกลาง   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามการปฏิบติัของท่านซ่ึงท่านปฏิบติัตามข้อ
รายการท่ีก าหนดไวจ้ริงคร่ึงหน่ึงของข้อรายการ  ให้ระดับ
คะแนนเท่ากบั  3 

นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามการปฏิบติัของท่านซ่ึงท่านปฏิบติัตามข้อ
รายการท่ีก าหนดไวจ้ริงน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของข้อรายการ  ให้
ระดบัคะแนนเท่ากบั  2 

นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง ข้อความนั้นท่านไม่ได้ปฏิบติัตามข้อรายการท่ีก าหนดไวใ้ห้
ระดบัคะแนนเท่ากบั  1 

  การแปลผลคะแนนพนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ แบ่งเป็น 5 ระดบั รายขอ้และโดยรวมใช้ค่าคะแนนเฉล่ียมีตั้งแต่ 1.00-5.00 โดยพิจารณาตาม
เกณฑ ์ผูว้จิยัใชสู้ตร 
  ช่วงคะแนนชั้น  =  ค่าคะแนนสูงสุด  –  ค่าคะแนนต ่าสุด  แลว้หารดว้ยระดบัการแบ่ง  (ยุวดี  
ฦาชา  และคณะ, 2537)  ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนนชั้น = ค่าคะแนนสูงสุด  –  ค่าคะแนนต ่าสุด  
  ระดบัการแบ่ง  
 =   5 – 1 = 0.08  
  5    

  เม่ือไดช่้วงคะแนนแลว้จึงมาก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนและแปลผลคะแนน  ดงัแสดง
รายละเอียด  การแปรผลค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดงัน้ี   

ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาลระดบัมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาลระดบัมาก   

ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61–3.40   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาล ระดบัปานกลาง   

ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81–2.60   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาล  ระดบันอ้ย   

ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00–1.80   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพ
การพยาบาล  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ใน
งานวชิาชีพพยาบาล  ระดบัการศึกษาสูงสุด  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน 
 

3.3  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ   
    

 3.3.1  กำรหำควำมตรงตำมเน้ือหำ  (Content  Validity)   
 ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน คือ คู่มือการใช้รูปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจและแบบสอบถามพนัธะผูกพนักบั
งานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท าการตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหาความตรง
ตามเน้ือหา (Content  Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม
เน้ือหาในสาขาเฉพาะจ านวน 3 ท่าน คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญด้าน                   
การพยาบาลผูป่้วยอายุรกรรม และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา ตรวจสอบเพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาสาระท่ีถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีและครอบคลุมเน้ือหาตามขอบเขตของค าจ ากดัความของการวิจยัคร้ังน้ี  
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ถือมติความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่านท่ีมีความเห็นตรงกนั น าขอ้เสนอแนะมาเสนออาจารย์              
ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 3.3.2  กำรหำควำมเที่ยง  (Reliability)   
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแบบสอบถามพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ และปรับปรุง
เรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู ้ป่วยในของ
โรงพยาบาลวงัน ้ าเย็น อ าเภอวงัน ้ าเย็น จงัหวดัสระแก้ว จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 และรายดา้น ดงัน้ี 
  1)  ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ  เท่ากบั  0.88 
  2)  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ  เท่ากบั  0.94 
  3)  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล  เท่ากบั  0.92 
 

3.4  จริยธรรมในกำรวจิัย 
 

 มีขั้นตอนในการขออนุมติัและวธีิการเตรียมการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี   
  1)  การวิจยัน้ีได้ผ่านการพิจารณาอนุมติัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ จากคณะกรรมการ
พิจารณาโครงร่างวทิยานิพนธ์/สาระนิพนธ์แบบยกเวน้ (Exception Category) ตามรายละเอียดท่ีปรากฏ
ในคู่มือการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ พ.ศ.2553 (ขอ้ 1 หนา้ 1-2 และขอ้ 2 หนา้ 5)  
น าเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั  วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์เพื่อขออนุมติั
หวัขอ้วทิยานิพนธ์ และแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  2)  น าหนงัสือรับรองการอนุมติัโครงร่างของโครงการวิจยั จากคณะกรรมการพิจารณาโครง
ร่างการวิจยัระดบัมหาบณัฑิตของวิทยาลยัเซนตห์ลุยส์  เสนอต่อผูอ้  านวยการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขออนุมติั
ด าเนินการเก็บขอ้มูล เพื่อหาความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ โรงพยาบาล                
วงัน ้าเยน็  จงัหวดัสระแกว้   
  3)  เอกสารประกอบการขออนุมติั  ดงัน้ี 
   3.1)  ประวติัส่วนตวัของผูศึ้กษา 
   3.2)  แบบเสนอโครงร่างการศึกษาอิสระ 
   3.3)  โครงร่างการศึกษาอิสระ 
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   3.4)  เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการศึกษาอิสระและหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้
ร่วมโครงการศึกษาอิสระทั้งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการกบักลุ่มตวัอยา่งทุกคนพร้อมทั้งใหล้งนามไวด้ว้ย 
   3.5)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล   
  4)  น าโครงร่างการศึกษาอิสระเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอรัญประเทศ  อ าเภออรัญ
ประเทศ  จงัหวดัสระแกว้  (กลุ่มทดลอง)  และโรงพยาบาลวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้  (กลุ่มควบคุม)  
เพื่อขออนุมติัด าเนินการวิจยั 
  5)  เม่ือไดรั้บการอนุมติัด าเนินการศึกษาอิสระจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอรัญประเทศ  
โรงพยาบาลวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้แลว้จึงเร่ิมด าเนินการทดลอง  วนัท่ี  16  กรกฎาคม  2556  ถึง
วนัท่ี  16  สิงหาคม  2556 
  6)  ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ัง
น้ีและอธิบายให้พยาบาลวิชาชีพเขา้ใจถึงเคร่ืองมือการด าเนินการทดลองว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นความลบั และไม่มีผลเสียต่อการปฏิบติังาน การน าเสนอผลการวิจยัจะเป็นภาพรวมโดยจะ
ไม่ปรากฏช่ือ และความเห็นส่วนบุคคลในรายงานการวิจยั และน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น  
พยาบาลวิชาชีพสามารถขอยุติการเข้าร่วมการวิจัยก่อนครบก าหนดได้โดยไม่มีผลกระทบต่อ                      
การปฏิบติังานแต่อย่างใด ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจของพยาบาลวิชาชีพ จะยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั
หรือไม่ก็ได ้เม่ือพยาบาลวิชาชีพยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยัให้ลงลายมือช่ือเขา้ร่วมการวิจยัใน
หนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัตามแบบฟอร์มจริยธรรมการวิจยัก่อนการด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล  
 

3.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทดลอง 
 

 การด าเนินการทดลอง  แบ่งเป็น  2  ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1  ขั้นเตรียมด าเนินการทดลอง  ประกอบดว้ย 
 1)  การเตรียมดา้นเอกสาร 
  1.1)  หนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยัเซนต์หลุยส์ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  
อรัญประเทศเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
  1.2)  แบบฟอร์มแสดงความยนิยอมร่วมมือในการวจิยั 
  1.3)  คู่มือรูปแบบการการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
  1.4)  แบบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
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 2)  การเตรียมพยาบาลวชิาชีพ  มีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1)  ผูว้ิจยัเลือกพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอย่างในการรับการนิเทศจากหัวหน้าหอผูป่้วยใน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
   2.1.1)  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ถึงคุณสมบติัของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน               
หอผูป่้วยในโรงพยาบาลอรัญประเทศและหอผูป่้วยในโรงพยาบาลวฒันานคร จังหวดัสระแก้ว  
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในในพื้นท่ีท าการศึกษาเพื่อลด  
ความคลาดเคล่ือนอนัเกิดจากความแตกต่างของตวัแปรต่างๆ ระหว่างบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ               
กลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
   2.1.2)  ผูว้ิจยัศึกษาข้อมูลรูปแบบการนิเทศในแต่ละโรงพยาบาลในการนิเทศท่ีมุ่ง
พฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกนัมากท่ีสุดเพื่อควบคุมความแปรปรวนท่ีอาจ
ส่งผลต่อการศึกษา 
   2.1.3)  ผูว้ิจยัเลือกโรงพยาบาลท่ีมีทีมพยาบาลท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจเข้าร่วม
โครงการทุกคนเพื่อควบคุมความแปรปรวนท่ีอาจส่งผลต่อการศึกษา 
  จากองค์ประกอบในการพิจารณาทั้ง 3 ขอ้  ผูว้ิจยัเลือกศึกษาท่ีหอผูป่้วยใน  โรงพยาบาล
วฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้เป็นกลุ่มควบคุม  และหอผูป่้วยหอผูป่้วยชาย  หอผูป่้วยพิเศษ4ลกัษณลมา้ย  
หอผูป่้วยพิเศษรวมภานุมาตรัศมี  โรงพยาบาลอรัญประเทศเป็นกลุ่มทดลองเน่ืองจากมีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด 
  2.2)  เตรียมหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติัการนิเทศในกลุ่มทดลอง  โดย 
   2.2.1)  คดัเลือกหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเขา้ร่วมปฏิบติังานรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันา
คนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
   2.2.2)  ประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจต่อทีมหัวหน้าหอผูป่้วยในการปฏิบติังานรูปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจตาม
แนวคิดของ Procter (1986) ร่วมกบัแนวคิดของ Kanter (1997) และSpreitzer (1995) ทราบถึงขั้นตอน  
การเตรียมการ และการอบรม 
   2.2.3)  เขียนโครงการอบรม เร่ือง รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า                
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจเสนอโครงการอบรมแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความครอบคลุม  ความถูกตอ้ง  และปรับปรุงโครงการตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
   2.2.4)  เสนอโครงการต่อหัวหน้าพยาบาลและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้  เพื่อขอความเห็นชอบและอนุมติัโครงการ 
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   2.2.5)  จดัอบรมเชิงปฏิบติัการพยาบาลส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยในจ านวน 3 คน ท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยชาย หอผูป่้วยพิเศษ4ลกัษณลมา้ย หอผูป่้วยพิเศษรวมภานุมาตรัศมีโรงพยาบาล
อรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว เร่ือง การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า           
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 1 วนั ในวนัท่ี  12  มิถุนายน  2556  โดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิเป็นวิทยากร
ในระหว่างการบรรยาย มีการซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการสร้างความมัน่ใจในการนิเทศ             
การพยาบาลท่ีมุ่งพฒันาคน 
   2.2.6)  ภายหลงัการอบรมผูว้ิจยัสร้างความเขา้ใจ ในการด าเนินตามบทบาทหนา้ท่ีโดย
ให้หัวหน้าหอผูป่้วยทั้ง 3 คน ฝึกทดลองปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า           
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยจดัให้มีการทดลองใชคู้่มือกบัพยาบาล
วิชาชีพหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลอรัญประเทศ หัวหน้าหอผูป่้วย 1 คนต่อพยาบาลวิชาชีพ 1 คน โดย
พยาบาลวชิาชีพท่ีใชใ้นการฝึกจะไม่นบัเป็นกลุ่มทดลอง 
   2.2.7)  ในระหว่างฝึกปฏิบติัการใช้รูปแบบ ผูว้ิจยัได้เข้าไปให้ค  าปรึกษาในการใช้
รูปแบบ พูดคุยกบัหัวหน้าหอผูป่้วย พร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็น คน้หาปัญหาและอุปสรรคใน                 
การด าเนินการ  จนหวัหนา้หอผูป่้วยมีความมัน่ใจในการใชรู้ปแบบ 
ตำรำงที ่ 6  แสดงผลการปฏิบติักิจกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วย 

กจิกรรม 
ผลกำรปฏิบัติกจิกรรม

นิเทศ 
กจิกรรม 

ผลกำรปฏิบัติ
กจิกรรมนิเทศ 

การมอบหมายงาน   เฉล่ีย  4-8  ราย/คน/วนั Post-conference โรคไขเ้ลือดออก 
จดับอร์ดความรู้ก้าวหน้าด้วย
วชิาการทนัสมยั 

5  เร่ือง  (1 เร่ือง/คน)  CA  liver 

จดับอร์ดวิจยัความรู้ก้าวไกล
ดว้ยวจิยักา้วหนา้ 

5  เร่ือง  (1 เร่ือง/คน)  DM  foot 

Nursing  round 40  คร้ัง  COPD 
Personel  rounds 30  คร้ัง  (3  คร้ัง/คน)  Malaria  P  Vivax 
ร่วมรับ-ส่งเวร 10  คร้ัง  MI  (STEMI)   
   Peumothorax 
   Febrile  Convulsion 
   Epilepsy 
   Animal  bite 
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ตำรำงที ่ 7  แสดงผลการประเมินผลการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ควำมสำมำรถเฉพำะของ
พยำบำลวชิำชีพ 

ส่ิงที่ท ำได้ดี ส่ิงที่ท ำไม่ได้ดี ผลลพัธ์ทำงกำรพยำบำลที่
สร้ำงขึน้ต่อเวร 

การตรวจเยีย่มอาการผูป่้วย
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การส่ือสารภาวะการ
เจ็บป่วย 

การใชก้ระบวนการพยาบาล
ไม่ครบถว้นทุกขั้นตอน   

ผูป่้วยไดรั้บสารอาหาร
ครบถว้นตามแผนการรักษา 

การสรุปปัญหาท่ียงัคงอยู่
ของผูป่้วย 

การตรวจเยีย่ม
ระหวา่งเวร 

การให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่
ผูป่้วยและญาติไม่ครบถว้น 

ผูป่้วยไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อน 

การให้ขอ้มูลผูป่้วยได้
ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

การสรุปปัญหา การบนัทึกทางการพยาบาล
ไม่สมบูรณ์ 

ไม่ไดก้  าหนดผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 

การปฐมนิเทศดา้นสถานท่ี
ไดค้รบถว้น 

การให้การพยาบาล
ดว้ยความสุภาพ 

การก าหนดผลลพัธืทางการ
พยาบาลประจ าวนั 

ผูป่้วยปฏิบติัตนไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 

การประเมินปัญหาและการ
ก าหนดแผนการพยาบาลได้
ถูกตอ้งครบถว้น 

การให้ขอ้มูลการให้
พยาบาล 

ขาดการดูแลดา้นจิตใจและ
อารมณ์ 

ผูป่้วยไดรั้บสารน ้าท่ีถูกตอ้ง
ตรงตามแผนการรักษา 

ความนุ่มนวลในการปฏิบติั 
การพยาบาล 

การปกป้องและ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 

ขาดการQiuik  roundก่อน
รับเวร 

ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นหลงั
ปฏิบติัการพยาบาล 

การใชห้ลกั  6  R  ในการ
ฉีดยาไดค้รบถว้น 

การก าหนดผลลพัธ์
การพยาบาลท่ีเกิดข้ึน
จริง 

 ผูป่้วยไดรั้บการวนิิจฉยัและ
รักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 การประเมินผูป่้วย
เพิ่มเติม 

 ผูป่้วยไดรั้บการดูแลปัญหา
ไดค้รบถว้น 

 การบนัทึกการให้
การพยาบาล 

 ผูป่้วยไดรั้บการสวนลา้ง
กระเพาะอาหาร 

 การปฏิบติัการ
พยาบาลโดยค านึงถึง
จิตใจเป็นส าคญั 

 ผูป่้วยในความรับผิดชอบ
ไดรั้บการดูแลตามแผน 

 การใชห้ลกั 6R  ใน
การให้ยา 

 ผูป่้วยสามารถปฏิบติัตวัได้
ถูกตอ้งหลงัไดรั้บค าแนะน า 

 ความนุ่มนวลในการ
ท าหตัถการ 

 ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นหลงั
การให้เลือด 
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 ขั้นตอนที ่ 2  ขั้นด าเนินการทดลอง 
 กลุ่มทดลอง   
 ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการทดลองร่วมกับหัวหน้าหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลอรัญประเทศ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการในกลุ่มทดลอง  ดงัน้ี 
  1)  ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีหอผูป่้วยใน ผูว้จิยัสร้างสัมพนัธภาพช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัและขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการวิจยั ช้ีแจงการพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วม
การวิจยั หากกลุ่มตวัอย่างยินยอมเข้าร่วมการวิจยัให้ลงลายมือช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมวิจยั ผูว้ิจยั
อธิบายให้กลุ่มตวัอย่างทราบถึงขั้นตอนการท าวิจยั มอบรายช่ือให้หัวหน้าหอผูป่้วยในด าเนินการ
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ ท าความเข้าใจแผนการนิเทศท่ีมุงพฒันาคนก่อนลงมือปฏิบัติจริงเพื่อเพิ่มความมั่นใจใน                  
การปฏิบติัการนิเทศ 
  2)  หวัหนา้หอผูป่้วยจดัท าตารางกิจกรรมการนิเทศพยาบาลวิชาชีพเป็นรายวนั รายสัปดาห์
และรายเดือน ก าหนดหวัขอ้และตารางเวลาในการนิเทศวา่กิจกรรมใด ท าท่ีไหน เวลาใดจึงจะเหมาะสม  
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 
  3)  หัวหน้าหอผูป่้วยน าข้อมูลส าคัญของหน่วยงานเพื่อใช้ประกอบการวางแผนนิเทศ
พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนปฏิบัติงานทุกคน เตรียมเอกสารท่ีใช้บันทึกกิจกรรมการนิเทศและจัดหา
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการนิเทศ 
  4)  หัวหน้าหอผูป่้วยตรวจสอบแผนการนิเทศประจ าวนัทุกวนั และแผนการนิเทศประจ า
สัปดาห์  ในวนัแรกของการท างานในแต่ละสัปดาห์ 
  5)  หัวหน้าหอผูป่้วย ปฏิบติัการนิเทศตามตารางการนิเทศท่ีจดัท าไว ้และประเมินผลการ
นิเทศเป็นรายวนั  รายคนและภาวะทางอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน  เม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานในแต่ละวนั
บนัทึกผลการนิเทศหลงัปฏิบติักิจกรรมการนิเทศเป็นรายบุคคล 
  6)  หวัหนา้หอผูป่้วยปรับแผนการนิเทศประจ าวนัเม่ือส้ินสุดวนัและท าแผนการนิเทศเพื่อใช้
ในวนัต่อไป 
  7)  หัวหน้าหอผูป่้วย  วิเคราะห์ผลการนิเทศประจ าสัปดาห์เม่ือส้ินสุดสัปดาห์และส้ินสุด
เดือนตามล าดบั เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงแผนการนิเทศทางคลินิกในระยะกลางและระยะยาวต่อไป 
  8)  หัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติักิจกรรมการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนโดยบูรณาการแนวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจกบัพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย มีการด าเนินการ 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การ
สนับสนุนพยาบาลวิชาชีพให้เกิดความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั  2)  การสนับสนุนและ
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ช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั  3)  การประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัของพยาบาลวิชาชีพ   
  กจิกรรมที ่1 การสนบัสนุนพยาบาลวิชาชีพให้เกิดความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั   
   กิจกรรมย่อย 1 หัวหน้าหอผูป่้วยมอบหมายงานเวรเช้าให้พยาบาลวิชาชีพแบบทีม               
การพยาบาลแต่ละทีมการพยาบาลมีการมอบหมายงานให้ดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคล โดยให้พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์และความสามารถสูงได้รับการมอบหมายงานให้ดูแลผูป่้วยท่ีซับซ้อน  
พยาบาลวิชาชีพท่ีความสามารถและประสบการณ์ต ่ าได้รับการมอบหมายงานให้ดูแลผูป่้วยท่ี                           
ไม่ซับซ้อนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัจากการปฏิบติังานประจ าวนัและมอบหมายใหรั้บผิดชอบผูป่้วยท่ีมีระดบัความรุนแรงเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือยๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
   กิจกรรมยอ่ย 2 หวัหนา้หอผูป่้วยพูดคุยปรึกษา ช้ีแนะแนวทางกบัหวัหนา้ทีมการพยาบาล
หลงัรับเวรเช้าก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ณ ห้องท างานของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยใช้ขอ้มูลการกระท าของ
พยาบาลวิชาชีพในการดูแลให้การพยาบาลผูป่้วยจากการรับส่งเวร มาใช้ในพูดคุยปรึกษาประจ าวนั
เก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย, การปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะอยา่ง, ภาระความรับผิดชอบและส่ิงจ าเป็น
ต่างๆในการดูแลผูป่้วย 
   กิจกรรมยอ่ย 3 หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายให้หวัหนา้ทีม (Team  Leader) รายงานส่งเวร
การดูแลผูป่้วยในทีมการพยาบาลท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละเวร 
   กิจกรรมย่อย 4 หัวหน้าหอผูป่้วย round ผูป่้วยประมาณ 15 นาทีเพื่อมุ่งเน้น/เลือกสรร
ผูป่้วย 1 case มาท า Post-conference ร่วมกนักบัสมาชิกในแต่ละทีมการพยาบาลก่อนส้ินสุดการปฏิบติั 
งานเวรเชา้ 
   กิจกรรมย่อย 5 หวัหนา้หอผูป่้วยร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพเลือกสรรผูป่้วย 1 รายเพื่อท า
กิจกรรม  Post  Conference ประจ าวนัใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีในห้องหัวหน้าหอผูป่้วย โดยพยาบาล
วชิาชีพทุกคนหมุนเวยีนท ากิจกรรม Post conference คนละ 2 คร้ัง   
  กิจกรรมที่ 2 หัวหน้าหอผูป่้วยสนบัสนุนและช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพให้เกิดการเพิ่มพูน
ความรู้ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั 
   กิจกรรมย่อย 1 หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม personel rounds เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
การท างานทางคลินิกทุกๆ วนัจากประสบการณ์จริง 
    1)  หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติัใชท้กัษะความสามารถ
ท่ีมีอยูใ่นแต่ละคนในการท างานกบัผูป่้วย ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล  
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ตดัสินใจแกปั้ญหาเม่ือพบปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบติังาน โดยใชพ้ื้นฐานความรู้ท่ีมาจากการคน้ควา้
จากแนวคิดทฤษฏีหรือจากประสบการณ์จริง 
    2)  หวัหนา้หอผูป่้วยท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั แสดงความพึงพอใจในการปฏิบติั 
ท่ีเหมาะสมหรือในงานท่ีท าส าเร็จ 
    3)  หวัหนา้หอผูป่้วยยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ยอมรับในความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
    4)  สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศเพื่อทราบความรู้สึกในสถานการณ์นั้นๆ 
น ามาประเมินเพื่อแกไ้ข 
   กิจกรรมยอ่ย 2 หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทนัสมยัท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    1)  หวัหนา้หน่วยงานคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยัจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ  
และมอบหมายใหพ้ยาบาลวิชาชีพจดับอร์ดความรู้กา้วหนา้ทางวชิาการในหน่วยงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
    2)  หัวหน้าหน่วยงานเป็นสมาชิกวารสารวิชาชีพหรือสืบคน้ขอ้มูลเพื่อค้นควา้
ความกา้วหน้าของงานวิจยัทางการพยาบาลและมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพน ามาจดับอร์ดความรู้
กา้วหนา้ทางการวจิยั  ในหน่วยงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
  กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัของ
พยาบาลวชิาชีพ   
   กิจกรรมยอ่ยท่ี 1 หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินพยาบาลวิชาชีพจากการท า personel  rounds  
โดยมีเป้าหมายเพื่อดูการท างานของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 
    1)  ความสามารถเฉพาะอยา่งของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 
    2)  ส่ิงท่ีสามารถท าไดดี้และยงัท าไดไ้ม่ดี 
    3)  ผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนโดยพยาบาลวชิาชีพคนหน่ึงๆ  ในเวรหน่ึงๆได ้
   กิจกกรมยอ่ยท่ี 2 หวัหนา้หอผูป่้วยท า nursing round เพื่อการรับ-ส่งเวรเชา้ 
   กิจกรรมย่อยท่ี 3 หัวหน้าหอผูป่้วยรับรู้ผลการปฏิบติัหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพท่ีมา
จากการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์เป็นรายเวรจากการส่งเวร 
 กลุ่มควบคุม 
   ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองในกลุ่มควบคุมท่ีหอผูป่้วยในโรงพยาบาลวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว  
ระหวา่งวนัท่ี 16 กรกฎาคม  2556  ถึงวนัท่ี 16  สิงหาคม  2556  โดยมีการด าเนินการนิเทศการพยาบาล
ตามท่ีเคยปฏิบติัอยู่เดิม พยาบาลวิชาชีพท าแบบสอบถาม คร้ังท่ี 1 (Pre-test) และให้การนิเทศรูปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน  มีการปฏิบติัดงัน้ี 
  1)  หวัหนา้มอบหมายหนา้ท่ีใหพ้ยาบาลแต่ละคนท าหนา้ท่ี  Incharge  Leader  Member 
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  2)  พยาบาลท่ีไดรั้บมอบหนา้ท่ี Incharge ท างานเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบความสมบูรณ์ใน
เวชระเบียนผูป่้วย ท าchart รับใหม่-จ  าหน่าย Leader ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งแพทย ์ท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาตามแผนการรักษาในแต่ละวนั ดูแลให้ยาฉีดท่ีเป็นการรักษาต่อเน่ืองของผูป่้วยในหอผูป่้วย  
Member ท าหนา้ท่ีจดัแจกยากิน ท าแผลใหผู้ป่้วยในหอผูป่้วย   
  3)  หัวหน้าหอผูป่้วยมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพเขียน nurse note ตามจ านวนผูป่้วยท่ี
รับผดิชอบ 
  4)  หัวหน้าหอผูป่้วยมอบหมายหน้าท่ีพิเศษให้พยาบาลวิชาชีพเตรียมความพร้อมใช้ของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยป์ระจ าวนั 
  5)  หัวหน้าหอผู ้ป่วยตรวจตราการปฏิบัติหรือตรวจดูผลการท างานของเจ้าหน้าท่ีใน                   
ความรับผิดชอบให้เสร็จส้ินในแต่ละเวร เม่ือพบขอ้ผิดพลาดน ามาพูดคุยในการรับส่งเวร หรือเขียน
เป็นรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงน ามาทบทวนในภายหลงั 
  หลงัจากนั้น  4  สัปดาห์ประเมินคร้ังท่ี 2 (Post-test) โดยใชแ้บบสอบถามชุดเดิม   
   

3.6  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยตนเอง  โดยปฏิบติัตาม
จริยธรรมการวิจยัทุกขั้นตอน  แนะน าตวักบัพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน  ช้ีแจงวตัถุประสงค์และ
แจกแบบสอบถามพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพกบักลุ่ม
ตวัอย่างหลงัลงนามยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัแลว้โดยให้พยาบาลวิชาชีพเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วย
ตวัเองทั้งหมด 
  1)  ด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง (Pretest) โดยแจกแบบสอบถามพนัธะผูกพนั          
กบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในชาย หอผูป่้วยพิเศษ 4 ลกัษณลมา้ย หอผูป่้วยพิเศษรวมภานุมาต
รัศมี จ านวน 10 คน ใชเ้วลา 3 วนั ในการตอบและเก็บแบบสอบถาม และกลุ่มควบคุมไดแ้ก่ พยาบาล
วิชาชีพแผนกผู ้ป่วยโรงพยาบาลวัฒนานคร จ านวน 10 คน ใช้เวลา 3 วนัในการตอบและเก็บ
แบบสอบถาม โดยใหพ้ยาบาลวชิาชีพเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเองทั้งหมด 
  2)  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัทดลอง (Posttest) โดยแจกแบบสอบถามพนัธะผูกพนั
กบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพแก่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง ได้แก่
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในชาย หอผูป่้วยพิเศษ 4 ลกัษณลมา้ย หอผูป่้วยพิเศษรวมภานุมาตรัศมี 
จ านวน  10  คน  และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มควบคุมหลงัการทดลอง 6 สัปดาห์ ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ



71 

  

แผนกผูป่้วยโรงพยาบาลวฒันานคร จ านวน 10  คน ใช้เวลา 3 วนัในการเก็บแบบสอบถาม โดยให้
พยาบาลวชิาชีพเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเองทั้งหมด   
 

3.7  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   

 ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลงัการทดลองทั้ง 2 กลุ่ม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบั  
0.05 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1)  ขอ้มูลส่วนบุคคล  วเิคราะห์ดว้ยสถิติแจกแจงความถ่ี  และหาค่าร้อยละ 
  2)  คะแนนการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจและรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความถูกตอ้งของการท างาน วิเคราะห์
โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   
  3)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียของระดับพันธะผูกพันกับงานวิชาชีพ                    
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพระหว่างกลุ่มทดลองหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง                     
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั  และกลุ่มควบคุมหลงัใช้
รูปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความถูกตอ้งของการท างานโดยใชส้ถิติ  Non  parametric  
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนัของ Mann-Whitney  U  Test  
ทั้งโดยรวมรายดา้นและรายขอ้ 
  4)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยใช้สถิติ Non parametric  
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนัของ  Wilcoxon  Signed  Ranks  Test 
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เตรียมกำรทดลอง 
 
 
   
ปฏิบัติกำรทดลอง 
 
 
   
 
 
             ปฏิบัติกำรทดลอง  ของกลุ่มควบคุม            ปฏิบัติกำรทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่ 2   ขั้นตอนในการด าเนินการทดลอง 

1. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3. ติดต่อวิทยากรและเตรียมสถานท่ี 
4. เตรียมพยาบาลวิชาชีพและอบรมรูปแบบ
ทดลอง 
 
  

หวัหนา้หอผูป่้วยใน 

Pre test  กลุ่มควบคุม Pre test  กลุ่มทดลอง 

รูปแบบกำรนิเทศทีมุ่่งเน้นตรวจสอบควำมครบถ้วน
ในกำรท ำงำน 

1.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายหนา้ทีใหพ้ยาบาล
วชิาชีพปฏิบติัตามหนา้ท่ี  Incharge  Leader  Member 
2.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขียน

nurse  note  ตามจ านวนผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ 
3.หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายหนา้ท่ีพิเศษเตรียมความ

พร้อมใชข้องเคร่ืองมืออปุกรณ์การแพทยป์ระจ าวนั 
4.หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจตราการปฏิบติัหรือตรวจดูผล

การท างานใหเ้สร็จส้ินในแต่ละเวร 

 
 

รูปแบบกำรนิเทศทีมุ่งพฒันำคนของหัวหน้ำหอ
ผู้ป่วยโดยบูรณำกำรกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ 

กิจกรรมท่ี1  การสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิด
ความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั   
กิจกรรมท่ี2  การสนบัสนุนและช่วยเหลือพยาบาล
วชิาชีพใหเ้กิดการเพ่ิมพนูความรู้ในการดูแลผูป่้วย
ประจ าวนั   
กิจกรรมท่ี  3  การประเมินผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัของ
พยาบาลวชิาชีพ   
 

Pre  test  กลุ่มควบคุม Pre  test  กลุ่มควบคุม 

 

วเิคราะห์ขอ้มูล 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental  Research) แบบ 2 กลุ่ม วดัก่อน
และหลังการทดลอง (Two-Group,  Pretest–Posttest  Design) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจต่อพนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
   ผลการศึกษาน าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อน
และหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจและรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน โดยใช้
ค่าเฉล่ีย   (ตารางท่ี  8-15)     

  ส่วนที ่2  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพระหว่างกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  และกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้น
ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน ดว้ยสถิติ Mann-Whitne U Test  (ตารางท่ี  16-19)     
    ส่วนที ่3  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอ
ผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดว้ยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  (ตาราง
ท่ี  20-23)     
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ส่วนที่ 1 ระดับการรับรู้พนัธะผูกพันกับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการรูปแบบการนิเทศที่มุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย
บูรณาการแนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ านาจและรูปแบบการนิเทศทีมุ่่งเน้นตรวจสอบความ
ครบถ้วนในการท างาน  โดยใช้ค่าเฉลีย่ 
 

ตารางที่  8  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ                 
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมและรายดา้น 
 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพ 
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง  (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ดา้นการแสดงความพยายามของตนเอง
ต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 

3.14 0.61 ปานกลาง 3.34 0.52 ปานกลาง 

2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิด
ผลส าเร็จของวิชาชีพ   

3.04 0.61 ปานกลาง 3.03 0.64 ปานกลาง 

3. ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพ        
การพยาบาล   

3.41 0.60 มาก 3.45 0.37 มาก 

โดยรวม 3.19 0.56 ปานกลาง 3.27 0.48 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 8 ระดบัการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่ม
ก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างานและกลุ่มก่อนใช้รูปแบบ                
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และระดบัปานกลาง 2 ดา้น   
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ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 
จ าแนกเป็นรายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการแสดงความพยายาม

ของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ท่านก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยทุกคน
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง 

3.20 1.03 ปานกลาง 3.40 0.84 ปานกลาง 

2. ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึน
จริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผดิชอบทุกคนในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป 

3.40 0.84 ปานกลาง 3.70 0.67 มาก 

3. ท่านคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาลท่ี       
ท  าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

3.20 0.63 ปานกลาง 3.40 0.51 ปานกลาง 

4. เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ี นอกเหนือ 
จากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใชเ้วลา
นอกเวลาราชการในการท างานจนเกิดผลส าเร็จ
ไดเ้สมอ 

2.70 0.94 ปานกลาง 2.90 0.87 ปานกลาง 

5. ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อใหก้าร
ดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤตดว้ย
การอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพการพยาบาล
หรือจากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง 

3.20 0.78 ปานกลาง 3.10 0.99 ปานกลาง 

6. ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ า
ทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแล
ผูป่้วย 

 

2.70 0.82 ปานกลาง 2.60 0.96 นอ้ย 
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ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 
จ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการแสดงความพยายาม

ของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

7. ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนั
ในการรับ-ส่งเวรอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น
ตามความเป็นจริงทุกคร้ัง 

3.60 0.51 มาก 3.80 0.63 มาก 

8. ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ี
ผา่นมาจากการรับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วย
เพิ่มเติมก่อนวางแผนและใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง 

3.40 0.69 ปานกลาง 3.80 0.42 มาก 

9. ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วย
เพื่อใหป้ฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองในผูป่้วย
ทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้นก่อนผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล 

3.00 0.94 ปานกลาง 3.30 0.67 ปานกลาง 

10. ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ี
แสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล กิจกรรมการ
พยาบาลและการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล
ไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

3.00 0.81 ปานกลาง 3.40 0.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 0.61 ปานกลาง 3.34 0.52 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 9 ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดา้น
การแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ี
มุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง 9 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ ส าหรับกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันา
คนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ ระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ 
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ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ  จ าแนก
เป็นรายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกดิผลส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง  (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยการอ่านบทความ
วจิยัจากวารสารของวชิาชีพการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ดูแลผูป่้วยประจ าวนั 

2.70 0.94 ปานกลาง 2.70 0.94 ปานกลาง 

2. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความ
ภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของ
ต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน 

2.00 1.05 นอ้ย 2.00 1.15 นอ้ย 

3. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล
หลงัการปฏิบติังานทุกคร้ังท าใหท้่านไดแ้ลก 
เปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาล
ในการดูแลผูป่้วยระหวา่งเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

3.00 0.66 ปานกลาง 3.00 0.66 ปานกลาง 

4. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท า
ใหท้่านไดน้ ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ือง
ใหก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง 

3.10 0.56 ปานกลาง 3.30 0.48 ปานกลาง 

5. ท่านใชค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหวัหนา้
หอผูป่้วยจากการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล
ประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไปปฏิบติัการ
พยาบาลกบัผูป่้วย 

3.40 0.69 ปานกลาง 3.40 0.69 ปานกลาง 

6. ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วย
ท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการ
ประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวรท่านได้
น ามาคิดหาวธีิการ 

3.30 0.67 ปานกลาง 3.30 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ  จ าแนก
เป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกดิผลส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง  (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

7. ท่านท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัทีมสห
สาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ัง
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา 

3.30 1.05 ปานกลาง 3.40 0.69 ปานกลาง 

8. ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหาร
ยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.90 0.73 ปานกลาง 2.60 1.07 นอ้ย 

9. ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผน
จ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้
ปฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการส่งเสริม
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย 

3.20 0.63 ปานกลาง 3.20 0.78 ปานกลาง 

10. ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัใน
การน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการ
พยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผดิชอบ 

3.50 0.85 มาก 3.40 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 0.61 ปานกลาง 3.03 0.64 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  10  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้น
ตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน ดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ  
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 8 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้
และระดบันอ้ย  1  ขอ้  ส าหรับกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วย
โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  8  ขอ้ และระดบันอ้ย  2  ขอ้ 
 

ตารางที่  11  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล จ าแนกเป็นรายขอ้  

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่มควบคุม  (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ท่านใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยทุกคน
ดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง 

3.70 0.48 มาก 3.90 3.16 มาก 

2.  ท่านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ี
รุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะ 
นั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งละเอียด
ชดัเจนทุกคร้ัง 

3.50 0.85 มาก 3.60 0.69 มาก 

3. ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการ
ผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวกิฤตรุนแรงกบัญาติ
ผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน 

3.30 0.94 ปานกลาง 3.50 0.52 มาก 

4. เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้ 
บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่าน
สามารถระงบัอารมณ์ได ้

3.50 0.97 มาก 3.90 3.16 มาก 

5. ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรม
สาธารณประโยชน์ดา้นการรักษาพยาบาลทุก
คร้ังแก่ประชาชนในชุมชน 

3.10 0.73 ปานกลาง 2.80 0.63 ปานกลาง 
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ตารางที่  11  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ           
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล จ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ)  

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่มควบคุม  (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

6. ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาล        
ทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุก
ประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่วา่นอ้ยหรือไม่เกิด
ความเสียหายเลย 

3.70 0.67 มาก 3.60 0.84 มาก 

7. ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง 
การพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขา
วชิาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย 

3.50 0.52 มาก 3.30 0.67 ปานกลาง 

8. ท่านเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีใน
การพฒันาตนเอง 

3.30 0.82 ปานกลาง 3.20 0.78 ปานกลาง 

9. ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาล
ดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิด ใหม่เขา้ไปใน
การปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 

3.00 1.05 ปานกลาง 3.20 0.78
9 

ปานกลาง 

10.  ท่านหาวธีิทางการพยาบาลในการช่วยเหลือ
ผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคน
ทุกคร้ัง 

3.50 0.70 มาก 3.50 0.70 มาก 

โดยรวม 3.41 0.60 มาก 3.45 0.37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 11 ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพด้าน
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลทั้งกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความ
ครบถว้นในการท างาน  และกลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดย
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก  6  ขอ้ และระดบัปานกลาง  4  ขอ้   
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ตารางที่  12  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ     
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน และกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยรวมและรายดา้น 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพ 
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม  (n = 10) กลุ่มทดลอง  (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อ 
ผลความส าเร็จของวชิาชีพ   

3.21 0.64 ปานกลาง 3.61 0.37 มาก 

2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิด
ผลส าเร็จของวิชาชีพ   

3.05 0.53 ปานกลาง 3.20 0.52 ปานกลาง 

3. ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการ
พยาบาล   

3.28 0.52 ปานกลาง 3.63 0.41 มาก 

โดยรวม 3.18 0.54 ปานกลาง 3.48 0.38 มาก 
 

จากตารางท่ี 12  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน
กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง ส าหรับกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วยโดย
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก  2  ดา้น และระดบัปานกลาง  1  ดา้น 
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ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ            
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 
จ าแนกรายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการแสดงความพยายาม

ของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ท่านก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยทุกคน
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง 

3.40 0.96 ปานกลาง 3.80 0.63 มาก 

2. ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริง
ในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคนในเวรของตวัเอง
ทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป 

3.50 0.85 มาก 4.20 0.63 มาก 

3. ท่านคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท า
ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

3.80 0.78 มาก 3.90 0.73 มาก 

4. เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือ 
จากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใชเ้วลา
นอกเวลาราชการในการท างานจนเกิดผลส าเร็จ
ไดเ้สมอ 

3.00 0.94 ปานกลาง 3.10 0.56 ปานกลาง 

5. ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อใหก้ารดูแล
ผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤตดว้ยการอ่าน
ต าราท่ีมีเน้ือหาของวชิาชีพการพยาบาลหรือจาก
ส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง 

3.10 0.87 ปานกลาง 3.40 0.84 ปานกลาง 

6. ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ า
ทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแล
ผูป่้วย 

2.30 0.48 นอ้ย 2.80 0.91 ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ            
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 
จ าแนกรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการแสดงความพยายาม

ของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

7. ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนั
ในการรับ-ส่งเวรอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น
ตามความเป็นจริงทุกคร้ัง 

3.60 0.69 มาก 4.10 0.73 มาก 

8. ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ี
ผา่นมาจากการรับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วย
เพิ่มเติมก่อนวางแผน และให้การพยาบาลทุกคร้ัง 

3.60 0.84 มาก 3.80 0.42 มาก 

9. ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อ 
ใหป้ฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองในผูป่้วยทุกคน
ไดอ้ยา่งครบถว้นก่อนผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

2.80 0.78 ปานกลาง 3.40 0.51 ปานกลาง 

10. ทา่นบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดง
ถึงปัญหาทางการพยาบาล  กิจกรรมการพยาบาล
และการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง
ครบถว้นในผูป่้วยทุกคนท่ีรับผดิชอบ 

3.00 0.94 ปานกลาง 3.60 0.51 มาก 

โดยรวม 3.21 0.64 ปานกลาง 3.61 0.37 มาก 
  

 จากตารางท่ี 13  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพด้าน
การแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ี
มุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ ระดบัมาก  4 ขอ้และระดบันอ้ย 1 ขอ้ ส าหรับกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศ
ท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้  และระดบัปานกลาง  4  ขอ้ 
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ตารางที่ 14 ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ   
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การท างานและกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพจ าแนก            
รายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกดิผลส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม  (n  =  10) กลุ่มทดลอง (n  =  10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยการอ่านบทความ
วจิยัจากวารสารของวชิาชีพการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ดูแลผูป่้วยประจ าวนั 

2.40 0.51 นอ้ย 3.10 0.99 ปานกลาง 

2. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความ
ภาษาองักฤษ วารสารทางการพยาบาลของ
ต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน 

1.60 0.69 นอ้ยท่ีสุด 2.00 0.81 นอ้ย 

3.  ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
หลงัการปฏิบติังานทุกคร้ังท าใหท้่านไดแ้ลก 
เปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาล      
ในการดูแลผูป่้วยระหวา่งเพื่อนร่วมวชิาชีพ 

3.10 0.56 ปานกลาง 3.10 0.99 ปานกลาง 

4. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล     
ท าใหท้่านไดน้ ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะ
เร่ืองใหก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง 
 

2.90 0.73 ปานกลาง 3.40 0.69 ปานกลาง 

5. ท่านใชค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหวัหนา้
หอผูป่้วยจากการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล
ประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไปปฏิบติัการ
พยาบาลกบัผูป่้วย 

3.50 0.85 มาก 3.60 0.51 มาก 

6. ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วย
ท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการ
ประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวรท่านได้
น ามาคิดหาวธีิการ 

3.30 0.82 ปานกลาง 3.40 0.51 ปานกลาง 
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ตารางที่  14  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ   
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การท างานและกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ จ าแนก
รายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกดิผลส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่มควบคุม  (n  =  10) กลุ่มทดลอง (n  =  10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

7. ท่านท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัทีมสห
สาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ัง
เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา 

3.50 1.08 มาก 3.90 0.56 มาก 

8. ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหาร
ยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.30 0.94 ปานกลาง 3.10 1.10 ปานกลาง 

9. ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผน
จ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้
ปฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการส่งเสริม
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย 

3.10 0.99 ปานกลาง 3.20 0.91 ปานกลาง 

10. ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัใน
การน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาล
กบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

3.80 0.78 มาก 3.20 0.42 ปานกลาง 

โดยรวม 3.05 0.53 ปานกลาง 3.20 0.52 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 14 ระดบัการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพดา้นการใช้
เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบ
ความครบถ้วนในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับ                  
ปานกลาง 5 ขอ้ ระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบันอ้ย 1 ขอ้และระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ ส าหรับกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ ระดบัมาก  2  ขอ้
และระดบันอ้ย 1 ขอ้ 
 

ตารางที่ 15  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล จ าแนกรายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล 
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ท่านใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนดว้ย
ค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง 

3.80 0.63 มาก 4.40 0.51 มากท่ีสุด 

2. ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ีรุนแรง
ของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของ
ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจนทุกคร้ัง 

3.40 0.69 ปานกลาง 3.70 0.67 มาก 

3. ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการ
ผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวกิฤตรุนแรงกบัญาติ
ผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน 

3.20 0.91 ปานกลาง 3.70 0.48 มาก 

4. เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปใหบ้ริการ
ผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่านสามารถ
ระงบัอารมณ์ได ้

2.80 1.31 ปานกลาง 3.60 0.96 มาก 

5. ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรม
สาธารณประโยชน์ดา้นการรักษา พยาบาลทุก
คร้ังแก่ประชาชนในชุมชน 

3.30 1.05 ปานกลาง 3.10 0.87 ปานกลาง 

6.ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ัง
ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการ
ท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่วา่นอ้ยหรือไม่เกิดความ
เสียหายเลย 

3.80 0.63 มาก 3.70 0.67 มาก 
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ตารางที่ 15  ค่าคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ              
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นใน
การท างาน  และกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล จ าแนกรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการพยาบาล 
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่มควบคุม (n = 10) กลุ่มทดลอง (n = 10) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

7. ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทาง 
การพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขา
วชิาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย 

3.40 0.84 ปานกลาง 3.60 0.51 มาก 

8. ท่านเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในการ
พฒันาตนเอง 

2.80 0.91 ปานกลาง 3.40 0.96 ปานกลาง 

9. ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ย
ตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไปในการ
ปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

2.70 0.82 ปานกลาง 3.40 0.51 ปานกลาง 

10. ท่านหาวธีิทางการพยาบาลในการช่วยเหลือ
ผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคน
ทุกคร้ัง 

3.60 0.84 มาก 3.70 0.48 มาก 

โดยรวม 3.28 0.52 ปานกลาง 3.63 0.41 มาก 
 

 จากตารางท่ี  15  ระดบัการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ  ดา้น
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลในกลุ่มหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบ             
ความครบถ้วนในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดับ                  
ปานกลาง 7 ขอ้และระดับมาก 3 ขอ้ ส าหรับกลุ่มหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ และระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 
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ส่วนที ่2 เปรียบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพระหว่างกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศที่มุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้า
หอผู้ป่วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ และกลุ่มหลังใช้รูปแบบ                    
การนิเทศทีมุ่่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน 
 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจโดยรวมและรายดา้น 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพ
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ดา้นการแสดงความพยายามของ
ตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ   

ควบคุม  10 3.21 0.64 8.10 81.00  

-1.820* 
ทดลอง 10 3.61 0.37 12.90 129.00 

2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุน    
ใหเ้กิดผลส าเร็จของวชิาชีพ   

ควบคุม 10 3.05 0.53 10.20 102.00 -0.228 
ทดลอง 10 3.20 0.52 10.80 108.00 

3. ดา้นการรักษาจริยธรรมของ
วชิาชีพ 

ควบคุม 10 3.28 0.52 8.90 89.00 
-1.214 

ทดลอง 10 3.63 0.41 12.10 121.00 

รวม 
ควบคุม 10 3.18 0.54 8.95 89.50 

-1.173 
ทดลอง 10 3.48 0.38 12.05 120.50 

     *p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 16 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ  พบวา่คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วน
ในการท างาน  และกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณา
การแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ค่าคะแนน
เฉล่ียกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด            
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพสูงกวา่
กลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ  จ าแนกรายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ 
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการ
แสดงความพยายามของตนเองต่อ 

ผลความส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วย
ทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผล
ลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 3.40 0.96 9.55 95.50  

-0.824* 
ทดลอง 10 3.80 0.63 11.45 114.50 

2. ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ี
เกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคน
ในเวรของตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อ
เวรต่อไป 

ควบคุม 10 3.50 0.85 8.15 81.50  

-1.923 
ทดลอง 10 4.20 0.63 12.85 128.50 

3. ท่านคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดใน
เวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบ 

ควบคุม 10 3.80 0.78 10.40 104.00  

-0.086 
ทดลอง 10 3.90 0.73 10.60 106.00 

4. เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
ท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนั
ท่านเต็มใจใชเ้วลานอกเวลาราชการใน      
การท างานจนเกิดผลส าเร็จไดเ้สมอ 

ควบคุม 10 3.00 0.94 10.50 105.00  

0.000 
ทดลอง 10 3.10 0.56 10.50 105.00 

5. ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้
การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะ
วกิฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของ
วชิาชีพการพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆ
เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง 

ควบคุม 10 3.10 0.87 9.40 94.00  

-0.916 
ทดลอง 10 3.40 0.84 11.60 116.00 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ  จ  าแนกรายขอ้ (ต่อ)   

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ 
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการ
แสดงความพยายามของตนเองต่อ 

ผลความส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

6. ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใช้
ในการดูแลผูป่้วย 

ควบคุม 10 2.30 0.48 8.85 88.50  

-1.420 
ทดลอง 10 2.80 0.91 12.15 121.50 

7. ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย
ประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอยา่งชดัเจน
ถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 3.60 0.69 8.65 86.50  

-1.508* 
ทดลอง 10 4.10 0.73 12.35 123.50 

8. ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจาก
เวรท่ีผา่นมาจากการรับส่งเวรโดยการ
ประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้
การพยาบาลทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 3.60 0.84 9.80 98.00  

-0.627 
ทดลอง 10 3.80 0.42 11.20 112.00 

9. ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่าย
ผูป่้วยเพื่อใหป้ฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเอง
ในผูป่้วยทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้นก่อน
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

ควบคุม 10 2.80 0.78 8.40 84.00  

-1.882* 
ทดลอง 10 3.40 0.51 12.60 126.00 

10. ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย
ท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล กิจกรรม 
การพยาบาลและการประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วย
ทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

ควบคุม 10 3.00 0.94 8.20 82.00  

-1.870* 
ทดลอง 10 3.60 0.51 12.80 128.00 

โดยรวม 
ควบคุม 10 3.21 0.64 8.10 81.00 

-1.820* 
ทดลอง 10 3.61 0.37 12.90 129.00 

      *p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 17 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพพบว่า คะแนน
เฉล่ียกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด          
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ  สูงกวา่กลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนใน
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  สูงกว่ากลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 ขอ้ ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 6 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ 18  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ จ าแนกรายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยการอ่าน
บทความวิจยัจากวารสารของวชิาชีพการ
พยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้     
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดูแลผูป่้วยประจ าวนั 

ควบคุม 10 2.40 0.51 8.40 84.00  

-1.726* 
ทดลอง 10 3.10 0.99 12.60 126.00 

2. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความ
ภาษาองักฤษ วารสารทางการพยาบาลของ
ต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน 

ควบคุม 10 1.60 0.69 9.10 91.00  

-1.137 
ทดลอง 10 2.00 0.81 11.90 119.00 

3.ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล
หลงัการปฏิบติังานทุกคร้ังท าใหท้่านไดแ้ลก 
เปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาล 
ในการดูแลผูป่้วยระหวา่งเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

ควบคุม 10 3.10 0.56 10.75 107.50  

-0.209 
ทดลอง 10 3.10 0.99 10.25 102.50 

4. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาลท าใหท้่านไดน้ ามาพฒันาแนวทาง
ปฏิบติัเฉพาะเร่ืองใหก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 2.90 0.73 8.65 86.50  

-1.508 
ทดลอง 10 3.40 0.69 12.35 123.50 
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ตารางที ่ 18  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ จ าแนกรายขอ้ (ต่อ)  

การรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

5. ท่านใชค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของ
หวัหนา้หอผูป่้วยจากการเยีย่มตรวจทางการ
พยาบาลประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไป
ปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย 

ควบคุม 10 3.50 0.85 10.10 101.00  

-0.335 
ทดลอง 10 3.60 0.51 10.90 109.00 

6. ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาล
ผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้าก
การประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวร
ท่านไดน้ ามาคิดหาวธีิการ 

ควบคุม 10 3.30 0.82 9.90 99.00  

-0.521 
ทดลอง 10 3.40 0.51 11.10 111.00 

7. ท่านท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งทุกคร้ังเพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บอยา่งมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา 

ควบคุม 10 3.50 1.08 9.50 95.00  

-0.862 
ทดลอง 10 3.90 0.56 11.50 115.00 

8.ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการ
บริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท า
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยา
แก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ควบคุม 10 3.30 0.94 10.95 109.50  

-0.360 
ทดลอง 10 3.10 1.10 10.05 100.50 

9. ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผน
จ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้
ปฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการ
ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย 

ควบคุม 10 3.10 0.99 9.80 98.00  

-0.564 
ทดลอง 10 3.20 0.91 11.20 112.00 
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ตารางที ่ 18  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ จ าแนกรายขอ้ (ต่อ)  

การรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

10. ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุก
วนัในการน าขอ้มูลมาประกอบการวาง
แผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบ 

ควบคุม 10 3.80 0.78 12.70 127.00  

-1.910* 
ทดลอง 10 3.20 0.42 8.30 83.00 

โดยรวม 
ควบคุม 10 3.05 0.53 10.20 102.00 

-0.228 
ทดลอง 10 3.20 0.52 10.80 108.00 

      *p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 18  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ ดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ พบว่าคะแนนเฉล่ียกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ และกลุ่มหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน              
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่คะแนนเฉล่ีย กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคน
ของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ  สูงกว่ากลุ่มหลงัใช้รูปแบบ           
การนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จ  านวน 2 ขอ้ ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 8 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 19 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และกลุ่ม
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล  จ าแนกรายขอ้ 

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษา

จริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยทุกคน
ดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง  

ควบคุม 10 3.80 0.63 8.10 81.00 
-2.072* 

ทดลอง 10 4.40 0.51 12.90 129.00 
2. ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ี
รุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ  
ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
ละเอียดชดัเจนทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 3.40 0.69 12.90 95.50  

-0.797 
ทดลอง 10 3.70 0.67 11.45 114.50 

3. ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของ
อาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวกิฤตรุนแรง
กบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน 

ควบคุม 10 3.20 0.91 9.55 88.50  

-1.420 
ทดลอง 10 3.70 0.48 12.15 121.50 

4. เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไป
ใหบ้ริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอ
จนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์ได ้

ควบคุม 10 2.80 1.31 8.65 86.50  

-1.504 
ทดลอง 10 3.60 0.96 12.35 123.50 

5. ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติั
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ดา้นการรักษา 
พยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชนในชุมชน 

ควบคุม 10 3.30 1.05 11.15 111.50  

-0.516 
ทดลอง 10 3.10 0.87 9.85 98.50 

6. ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาล
ทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเอง
ทุกประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่วา่นอ้ยหรือ 
ไม่เกิดความเสียหายเลย 

ควบคุม 10 3.80 0.63 10.95 109.50  

-0.382 ทดลอง 10 3.70 0.67 10.05 100.50 

7. ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้
ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสห
สาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแล
ผูป่้วย 

ควบคุม 10 3.40 0.84 9.60 96.00  

-0.752 
ทดลอง 10 3.60 0.51 11.40 114.00 
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การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษา

จริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

8. ท่านเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปี
ในการพฒันาตนเอง 
 

ควบคุม 10 2.80 0.91 8.40 84.00  

-1.700* 
ทดลอง 10 3.40 0.96 12.60 126.00 

9. ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาล
ดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไป
ในการปฏิบติังานการพยาบาลใหเ้กิดข้ึนใน
หน่วยงาน 

ควบคุม 10 2.70 0.82 8.10 81.00  

-2.069* 
ทดลอง 10 3.40 0.51 12.90 129.00 

10.ท่านหาวธีิทางการพยาบาลในการ
ช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดใน
หอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ัง 

ควบคุม 10 3.60 0.84 10.20 102.00  

-0.260 
ทดลอง 10 3.70 0.48 10.80 108.00 

โดยรวม 
ควบคุม 10 3.28 0.52 8.90 89.00 

-1.214 
ทดลอง 10 3.63 0.41 12.10 121.00 

     *p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี  19  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล พบว่าคะแนนเฉล่ียกลุ่มหลังใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  และกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานไม่แตกต่าง
กัน เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจสูงกวา่กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศ
ท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ขอ้  
ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 7 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศที่มุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย
โดยบูรณาการแนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมและรายดา้น 

พนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการ
พยาบาลตามการรับรู้ของ 

พยาบาลวชิาชีพ 

กลุ่ม
ทดลอง 

n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1.ดา้นการแสดงความพยายามของ
ตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ   

ก่อน 10 3.34 0.52 4.88 39.00 
-1.956* 

หลงั 10 3.61 0.37 6.00 6.00 
2.ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้
เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ   

ก่อน 10 3.03 0.64 6.60 33.00 
-0.562 

หลงั 10 3.20 0.52 4.40 22.00 
3.ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพ
การพยาบาล   

ก่อน 
หลงั 

10 
10 

3.45 
3.63 

0.37 
0.41 

5.80 
4.00 

29.00 
16.00 

-0.773 

โดยรวม 
ก่อน 10 3.27 0.48 6.08 36.50 

-0.919 
หลัง 10 3.48 0.83 4.63 18.50 

     *p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี  20  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ พบวา่คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
คะแนนเฉล่ียหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วยโดย บูรณาการแนวคิด
การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ สูงกวา่
ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 21  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ  
จ าแนกรายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการ

แสดงความพยายามของตนเอง 
ต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่ม 
 

n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วย
ทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผล
ลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.40 0.84 4.40 22.00  

-1.403* 
หลงั 10 3.80 0.63 3.00 6.00 

2. ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ี
เกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคน
ในเวรของตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อ
เวรต่อไป 

ก่อน 10 3.70 0.67 4.63 37.00  

-1.809* 
หลงั 10 4,20 0.63 8.00 8.00 

3. ท่านคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดใน
เวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบ 

ก่อน 10 3.40 0.51 4.17 25.00  

-1.933* 
หลงั 10 3.90 0.73 3.00 3.00 

4. เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
ท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนั
ท่านเตม็ใจใชเ้วลานอกเวลาราชการในการ
ท างานจนเกิดผลส าเร็จไดเ้สมอ 

ก่อน 10 2.90 0.87 4.80 24.00  

-0.905 
หลงั 10 3.10 0.56 4.00 12..00 

 

5. ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้
การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะ
วกิฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของ
วชิาชีพการพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆ
เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง 

ก่อน 10 3.10 0.99 5.50 22.00  

-0.587 
หลงั 10 3.40 0.84 3.50 14.00 
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ตารางที ่ 21  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ  
จ าแนกรายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการ

แสดงความพยายามของตนเอง 
ต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ 

กลุ่ม 
 

n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

6. ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใช้
ในการดูแลผูป่้วย 

ก่อน 10 2.60 0.96 6.17 18.50  

-0.073 
หลงั 10 2.80 0.91 3.50 17.50 

7. ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย
ประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอยา่งชดัเจน  
ถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.80 0.63 3.25 13.00  

-1.518* 
หลงั 10 4.10 0.73 2.00 2.00 

8. ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจาก
เวรท่ีผา่นมาจากการรับส่งเวรโดยการ
ประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและ    
ใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.80 0.42 3.13 12.50  

-1.414* 
หลงั 10 3.80 0.42 2.50 2.50 

9. ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่าย
ผูป่้วยเพื่อใหป้ฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเอง
ในผูป่้วยทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้นก่อน
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

ก่อน 10 3.30 0.67 3.13 12.50  

-1.414* 
หลงั 10 3.40 0.51 2.50 2.50 

10. ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย
ท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล กิจกรรม 
การพยาบาลและการประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วย
ทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

ก่อน 10 3.40 0.69 2.50 10.00  

-1.857* 
หลงั 10 3.60 0.51 0.00 0.00 

โดยรวม 
ก่อน 10 3.34 0.52 4.88 39.00 

-1.956* 
หลัง 10 3.61 0.37 6.00 6.00 

       *p < 0.05 



99 

 จากตารางท่ี 21 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ พบว่า คะแนน
เฉล่ียหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรณาการแนวคิด                       
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดย
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่าคะแนนเฉล่ียหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า              
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จ  านวน 7 ขอ้ ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 3 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 22 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ จ าแนก
รายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้
เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จ 

ของวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยการอ่าน
บทความวิจยัจากวารสารของวชิาชีพการ
พยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดูแลผูป่้วยประจ าวนั 

ก่อน 10 2.70 0.94 5.00 15.00  

-0.957 
หลงั 10 3.10 0.99 2.00 6.00 

2. ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความ
ภาษาองักฤษ วารสารทางการพยาบาลของ
ต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน 

ก่อน 10 2.00 1.15 4.50 18.00  

0.000 
หลงั 10 2.00 0.81 4.50 18.00 

3. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาลหลงัการปฏิบติังานทุกคร้ังท าให้
ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการ
ปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย
ระหวา่งเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

ก่อน 10 3.00 0.66 5.50 16.50  

-0.434 
หลงั 10 3.10 0.99 2.88 11.50 
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ จ าแนก
รายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้
เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จ 

ของวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

4. ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาลท าใหท้่านไดน้ ามาพฒันาแนวทาง
ปฏิบติัเฉพาะเร่ืองใหก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.30 0.48 5.00 30.00  

-1.000 
หลงั 10 3.40 0.69 5.00 15.00 

5. ท่านใชค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของ
หวัหนา้หอผูป่้วยจากการเยีย่มตรวจทางการ
พยาบาลประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไป
ปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย 

ก่อน 10 3.40 0.69 4.38 17.50  

-0.632 
หลงั 10 3.60 0.51 3.50 10.50 

6. ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาล
ผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้าก
การประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวร
ท่านไดน้ ามาคิดหาวธีิการ 

ก่อน 10 3.30 0.67 3.00 6.00  

-0.378 
หลงั 10 3.40 0.51 2.00 4.00 

7. ท่านท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแล
ผูป่้วยทุกคร้ังเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแล
อยา่งมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา 

ก่อน 10 3.40 0.69 3.25 13.00  

-1.508* 
หลงั 10 3.90 0.56 2.00 2.00 

8. ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการ
บริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท า
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหาร
ยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ก่อน 10 2.60 1.07 4.25 17.00  

-1.511* 
หลงั 10 3.10 1.10 3.67 11.00 
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ จ าแนก
รายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้พนัธะผูกพันกบังานวชิาชีพการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพด้านการใช้
เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จ 

ของวชิาชีพ 

กลุ่ม n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

9. ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผน 
จ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วย
ใหป้ฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการ
ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย 

ก่อน 10 3.20 0.78 2.67 8.00  

-0.520 
หลงั 10 3.20 0.91 3.50 7.00 

10. ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุก
วนัในการน าขอ้มูลมาประกอบการวาง
แผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบ 

ก่อน 10 3.40 0.96 2.00 2.00  

-0.137 
หลงั 10 3.20 0.42 2.67 8.00 

โดยรวม 
ก่อน 10 3.03 0.64 6.60 33.00 

-0.562 
หลัง 10 3.20 0.52 4.40 22.00 

        *p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 22 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ พบว่าคะแนนเฉล่ียก่อน
และหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรณาการแนวคิด                              
การเสริมสร้างพลังอ านาจไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าคะแนนเฉล่ียหลังใช้รูปแบบ                       
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ              
สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด                   
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ขอ้ใน 1 ขอ้ ส่วนอีก 8 ขอ้
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่ 23  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายขอ้   

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่ม 
 

n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

1. ท่านใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยทุกคน
ดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.90 0.31 3.00 15.00 
-2.070* 

หลงั 10 4.40 0.51 0.00 0.00 
2. ท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ี
รุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ 
ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งละเอียด
ชดัเจนทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.60 0.69 4.50 13.50  

-0.649 
หลงั 10 3.70 0.67 2.50 7.50 

3. ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการ
ผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวกิฤตรุนแรงกบัญาติ
ผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน 

ก่อน 10 3.50 0.52 3.75 15.00  

-1.000 
หลงั 10 3.70 0.48 3.00 6.00 

4. เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้ 
บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่าน
สามารถระงบัอารมณ์ได ้

ก่อน 10 3.90 0.31 3.63 14.50  

-0.086 
หลงั 10 3.60 0.96 4.50 13.50 

5. ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรม
สาธารณประโยชน์ดา้นการรักษาพยาบาลทุก
คร้ังแก่ประชาชนในชุมชน 

ก่อน 10 2.80 0.63 3.50 10.50  

0.000 
หลงั 10 3.10 0.87 3.50 10.50 

 
6. ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุก
คร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุก
ประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่วา่นอ้ย หรือไม่เกิด
ความเสียหายเลย 

ก่อน 10 3.60 0.84 3.50 10.50  

0.000 
หลงั 10   3.50 10.50 

7. ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้
ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสห
สาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแล
ผูป่้วย 

ก่อน 10 3.30 0.67 4.00 16.00  

-0.378 
หลงั 10 3.60 0.51 4.00 12.00 
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ตารางที ่ 23  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ดา้นการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาลจ าแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ)   

การรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล
ของพยาบาลวชิาชีพด้านการรักษาจริยธรรม 

ของวชิาชีพการพยาบาล 

กลุ่ม 
 

n 
 

X  S.D. Mean  
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 

8. ท่านเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีใน
การพฒันาตนเอง 
 

ก่อน 10 3.20 0.78 3.13 12.50 
-0.431 หลงั 10 3.40 0.96 4.25 8.50 

9. ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาล
ดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไปใน
การปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 

ก่อน 10 3.20 0.78 4.80 24.00  

-0.905 
หลงั 10 3.40 0.51 4.00 12.00 

10. ท่านหาวธีิทางการพยาบาลในการช่วยเหลือ
ผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคน
ทุกคร้ัง 

ก่อน 10 3.50 0.70 3.33 10.00  

-0.707 
หลงั 10 3.70 0.48 2.50 5.00 

โดยรวม 
ก่อน 10 3.45 0.37 5.80 29.00 

-0.773 
หลัง 10 3.63 0.41 4.00 16.00 

      *p < 0.05 
  

 จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล พบวา่คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันา
คนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการ
นิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 ขอ้ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 9  ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 



บทที ่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental  Research) ศึกษา 2 กลุ่ม วดัก่อนและ
หลงัการทดลอง (Two-Group,  Pretest – Posttest  Design) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยมีวตัถุประสงค ์
คือ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ เปรียบเทียบการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ และรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนใน                 
การท างาน และเปรียบเทียบการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อน
และหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ    

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคตะวนัออก คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในหอผูป่้วยในท่ีมีประสบการณ์ในการท างานวชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี กลุ่มควบคุม คือ พยาบาลวชิาชีพ
เพศหญิงมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป เป็นพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยในโรงพยาบาล
วฒันานคร จังหวดัสระแก้ว จ านวน 10 ราย และกลุ่มทดลอง คือ พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงมี
ประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไปเป็นพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยชาย  พิเศษ 4 ลกัษณลมา้ย  และ
พิเศษรวมภานุมาตรัศมี โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จบัคู่กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
ดว้ยเกณฑอ์ายแุละประสบการณ์ท างานงานในวชิาชีพ    

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย คือ รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า                    
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด                     
การนิเทศงานของ Proctor (2001) แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ Kanter (1997) และSpreitzer  
(1995) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Kanter (1986)  เคร่ืองมือไดผ้่าน
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียง และค านวณค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficien)ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.95 
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 การด าเนินการทดลอง หลงัผา่นกระบวนการจริยธรรมในการวิจยัและการเตรียมพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มทดลองดว้ยการอบรมหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 3 คน  
เร่ืองรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจและฝึกปฏิบติัจริงตามคู่มือ  เร่ิมทดลองท่ีหอผูป่้วยชาย โรงพยาบาลอรัญประเทศ โดยผูว้ิจยั
เป็นผูม้อบหมายงานให้หัวหน้าแผนกผูป่้วยชาย โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ปฏิบติั
กิจกรรมนิเทศกบัพยาบาลวิชาชีพเม่ือมีคุณสมบติัครบตามเกณฑ ์ ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลตามคู่มือ
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 2-5 คนต่อหัวหน้าหอผูป่้วย 1 คนรวม จ านวน 10  คน ซ่ึงได้
ด าเนินการทดลองระหวา่งวนัท่ี 16  กรกฎาคม พ.ศ.2556  ถึงวนัท่ี  16  สิงหาคม  พ.ศ.2556  และส าหรับ
กลุ่มควบคุมใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างานท่ีหอผูป่้วยใน  
โรงพยาบาลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ระหวา่งวนัท่ี 16  กรกฎาคม พ.ศ.2556  ถึงวนัท่ี 16  สิงหาคม  
พ.ศ.2556 จ านวน 10 คน    
 การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่มโดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้พนัธะผกูพนั
กบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีตอบแบบสอบถาม กลุ่มควบคุมเก็บข้อมูล            
คร้ังท่ี 1 (Pre-test) เม่ือพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและยินยอมเขา้ร่วม
การวิจยั โดยพยาบาลวิชาชีพไดรั้บการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศจากหัวหน้าหอผูป่้วยอ่านตามรายขอ้             
ท่ีมีอยู่และลงขอ้มูลตามท่ีไดป้ฏิบติัจริง ปฏิบติัเช่นเดียวกนัในกลุ่มตวัอย่างทุกรายท่ีเขา้ร่วมทดลอง  
หลังจากนั้นหัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบัติกิจกรรมโดยใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความ
ครบถว้นในการท างาน และเก็บขอ้มูลคร้ังท่ี 2 (Post-test) โดยมีระยะห่าง 4  สัปดาห์ ดว้ยแบบสอบถาม
ชุดเดิมในกลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองคร้ังท่ี 1 (Pre-test)  ในวนัท่ีพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูป่้วยใน มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั หวัหนา้หอผูป่้วย
ปฏิบติักิจกรรมโดยใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิด
การเสริมสร้างพลังอ านาจครบ 3 กิจกรรมและเก็บข้อมูลคร้ังท่ี 2 (Post-test) ในสัปดาห์ท่ี  4 ด้วย
แบบสอบถาม ชุดเดิม การรวบรวบข้อมูลในกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองด าเนินการในช่วงเวลา
เดียวกนั จดัเป็นคู่ไปเร่ือยๆ ดว้ยอายแุละประสบการณ์การท างานในวชิาชีพ จนครบ 10  คู่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อแสดงระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
ระหวา่งกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน  และกลุ่มหลงั
ใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
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อ านาจดว้ยสถิติ  Mann-Whitney U Test  และเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผกูพนักบังาน
วิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดว้ยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test   
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
   

 5.1.1  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่มท่ีใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานและกลุ่มท่ีใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ   
  1)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มก่อนใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล 
และระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จและด้าน
การใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพ เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ 
   1.1)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ดา้น
การแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 9 ขอ้ใน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านก าหนดเป้าหมายใน
การดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง”  
ขอ้ค าถาม  “ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคนในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป”  ขอ้ค าถาม  “ท่านคิดหาวิธีในการปฏิบติัการพยาบาลท่ี                 
ท  าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ขอ้ค าถาม  
“เม่ือท่านได้รับการร้องขอให้ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือจาก            
การดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใช้เวลานอกเวลาราชการในการท างานจนเกิดผลส าเร็จไดเ้สมอ”  
ขอ้ค าถาม  “ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตด้วย
การอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพการพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง”                          
ข้อค าถาม “ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใช้ใน                   
การดูแลผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ีผ่านมาจากการรับส่งเวรโดย
การประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านปฏิบติัการวางแผน 
การจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อให้ปฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองในผูป่้วยทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้นก่อนผูป่้วยออก
จากโรงพยาบาล”  ขอ้ค าถาม  “ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล  
กิจกรรมการพยาบาลและการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลได้อย่างครบถ้วนในผูป่้วยทุกคนท่ี
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รับผิดชอบ” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ใน
ระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอย่าง
ชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง” 
   1.2.2)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                   
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 8 ขอ้ใน 10 ขอ้ ได้แก่ ค  าถาม “ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมด้วย                 
การอ่านบทความวจิยัจากวารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั”  ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลหลงัการปฏิบติังาน 
ทุกคร้ังท าให้ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความ” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าให้
ท่านไดน้ ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองให้กบัผูป่้วยทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านใชค้  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของหัวหนา้หอผูป่้วยจากการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลประจ าวนัอยู่เสมอในการน าไป
ปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยท่ียงั   ไม่
บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหัวหน้าหอผูป่้วยในเวรท่านไดน้ ามาคิดหาวิธีการ”  
ขอ้ค าถาม  “ท่านท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในการดูแลผูป่้วย             
ทุกคร้ังเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอย่างมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา” ขอ้ค าถาม “ท่านร่วม
ปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง” ขอ้ค าถาม “ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพใน                   
การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้ปฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการส่งเสริม
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัใน
การน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ส่วนระดบัการรับรู้
พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบัน้อย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม  
“ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็น
ประจ าทุกเดือน” 
   1.1.3)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 6  ขอ้ใน 10 ขอ้ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนด้วยค าพูดท่ี
สุภาพไพเราะทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสม
กบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างละเอียดชัดเจนทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “เม่ือท่าน
อารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์
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ได”้ ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเอง
ทุกประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่ว่าน้อยหรือไม่เกิดความเสียหายเลย” ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยปรึกษา
หรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้
มาร่วมดูแลผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านหาวิธีทางการพยาบาลในการช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการ
ปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ัง” ส่วนระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหน้าของ
อาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยู่ในภาวะวิกฤตรุนแรงกบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน” ขอ้ค าถาม “ท่าน
สมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรมสาธารณประโยชน์ดา้นการรักษาพยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชน
ในชุมชน” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันาตนเอง” ขอ้ค าถาม “ท่าน
ปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลด้วยตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังาน      
การพยาบาลใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน” 
  2)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มก่อนใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล และระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงความ
พยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จและดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
   2.1)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดา้น
การแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 6  ขอ้ ใน 10  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านก าหนดเป้าหมาย
ในการดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง”  
ขอ้ค าถาม “ท่านคิดหาวิธีในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ขอ้ค าถาม “เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใช้เวลานอก
เวลาราชการในการท างานจนเกิดผลส าเร็จไดเ้สมอ” ขอ้ค าถาม “ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้
การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพการพยาบาลหรือ
จากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง” ขอ้ค าถาม “ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อให้
ปฏิบติัตวัท่ีบ้านได้ด้วยตนเองในผูป่้วยทุกคนได้อย่างครบถ้วนก่อนผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล”                  
ขอ้ค าถาม “ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล  กิจกรรมการ
พยาบาลและการประเมินผลลัพธ์ทางการพยาบาลได้อย่างครบถ้วนในผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ”         
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ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคนในเวร
ของตัวเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป” ข้อค าถาม “ท่านรายงานผลลัพธ์การดูแลผูป่้วย
ประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอย่างชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่าน
ดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ีผ่านมาจากการรับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อน
วางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ัง” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแลผูป่้วย” 
   2.2)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 8 ข้อใน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถาม “ท่านค้นหาความรู้เพิ่มเติมด้วย                    
การอ่านบทความวจิยัจากวารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลหลงัการปฏิบติังาน
ทุกคร้ังท าให้ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยระหว่าง
เพื่อนร่วมวิชาชีพ” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าให้ท่านไดน้ ามาพฒันา
แนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองให้กบัผูป่้วยทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านใช้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของ
หวัหนา้หอผูป่้วยจากการเยีย่มตรวจทางการพยาบาลประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไปปฏิบติัการพยาบาล
กบัผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว้
จากการประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวรท่านไดน้ ามาคิดหาวิธีการ” ขอ้ค าถาม “ท่านท าหน้าท่ี
เป็นผูป้ระสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ังเพื่อให้ผูป่้วยได้รับ          
การดูแลอย่างมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา” ข้อค าถาม “ท่านร่วมมือกับทีมสุขภาพใน                            
การวางแผนจ าหน่ายผู ้ป่วยทุกคร้ังในการเตรียมผู ้ป่วยให้ปฏิบัติตนท่ีบ้านได้อย่างมั่นใจเป็น                        
การส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัใน
การน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ส่วนระดบัการรับรู้
พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัน้อย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม  
“ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็น
ประจ าทุกเดือน” ขอ้ค าถาม “ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วย                   
ทุกเดือนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 
   2.3)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่น
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ระดบัมาก 6  ขอ้ใน 10  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนดว้ยค าพูดท่ี
สุภาพไพเราะทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสม
กับสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างละเอียดชัดเจนทุกคร้ัง” ข้อค าถาม “ท่าน
ติดต่อส่ือสารความกา้วหน้าของอาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยู่ในภาวะวิกฤตรุนแรงกบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ี
พอใจทุกคน” ขอ้ค าถาม “เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอ
จนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์ได”้ ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ังตาม
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการท่ีส่งผลต่อ” ขอ้ค าถาม “ท่านหาวิธีทางการพยาบาลใน              
การช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ัง ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนั
กบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านสมคัร
ใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรมสาธารณประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชนใน
ชุมชน” ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านเข้ารับการอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันาตนเอง” ขอ้ค าถาม “ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ยตนเอง
โดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน”   
  3)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงั
ใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อ
ผลความส าเร็จของวิชาชีพ ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนใหเ้กิดผลส าเร็จของวชิาชีพ และดา้นการรักษา 
จริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ 
   3.1)  ระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                 
ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ใน 10  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านก าหนดเป้าหมาย
ในการดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง”  
ข้อค าถาม “เม่ือท่านได้รับการร้องขอให้ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ี
นอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใช้เวลานอกเวลา” ขอ้ค าถาม “ท่านเตรียมตวัเองไว้
ตลอดเวลาเพื่อให้การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพ
การพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง” ข้อค าถาม “ท่านปฏิบติัการวางแผน                  
การจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อให้ปฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้้วยตนเองในผูป่้วยทุกคนไดอ้ย่างครบถว้นก่อนผูป่้วย
ออกจากโรงพยาบาล” ข้อค าถาม “ท่านบันทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทาง                       
การพยาบาล กิจกรรมการพยาบาลและการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วย
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ทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีได้
รับผิดชอบทุกคนในเวรของตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป” ขอ้ค าถาม “ท่านคิดหาวิธีใน
การปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคน
ท่ีรับผิดชอบ” ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอย่างชัดเจน  
ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวร                
ท่ีผ่านมาจากการรับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ัง” 
ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใชใ้น
การดูแลผูป่้วย” 
   3.2)  ระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ           
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัปานกลาง  5  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ค าถาม  “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาลหลงัการปฏิบติังานทุกคร้ังท าให้ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาล
ในการดูแลผูป่้วยระหวา่งเพื่อนร่วมวิชาชีพ”  ขอ้ค าถาม  “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล
ท าให้ท่านไดน้ ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองให้กบัผูป่้วยทุกคร้ัง”  ขอ้ค าถาม  “ท่านทราบผล
การปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหัวหน้า           
หอผูป่้วยในเวรท่านไดน้ ามาคิดหาวิธีการ” ขอ้ค าถาม “ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหาร
ยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือนท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ
ได้อย่างถูกต้อง” ข้อค าถาม “ท่านร่วมมือกับทีมสุขภาพในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังใน                     
การเตรียมผูป่้วยให้ปฏิบติัตนท่ีบา้นได้อย่างมัน่ใจเป็นการส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย”  
ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ 
ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านใช้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหัวหน้าหอผูป่้วยจากการเยี่ยมตรวจทาง                 
การพยาบาลประจ าวนัอยู่เสมอในการน าไปปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านท าหน้าท่ี
เป็นผูป้ระสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ังเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการ
ดูแลอยา่งมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา”  ขอ้ค าถาม  “ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนั
ในการน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ”  และระดบัการรับรู้
พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 1 ขอ้ ได้แก่ ขอ้
ค าถาม “ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศ 
เป็นประจ าทุกเดือน” 
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   3.3)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดา้น
การรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ใน 10 ขอ้ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม  “ท่านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง
ของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ  ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างละเอียดชัดเจนทุกคร้ัง”  
ขอ้ค าถาม “ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหน้าของอาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤตรุนแรงกบัญาติ
ผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน” ขอ้ค าถาม “เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้บริการผูป่้วยหรือ
ญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์ได”้ ขอ้ค าถาม “ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติั
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ดา้นการรักษาพยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชนในชุมชน” ขอ้ค าถาม “ท่าน
พูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคน
ทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันา
ตนเอง” ขอ้ค าถาม “ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้
ไปในการปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังาน
วิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถาม “ท่านให้ข้อมูล                           
การเจ็บป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนด้วยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานอุบติัการณ์
ทางการพยาบาลทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่ว่าน้อย
หรือไม่เกิดความเสียหายเลย” ขอ้ค าถาม “ท่านหาวธีิทางการพยาบาลในการช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทา
อาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ัง” 
  4)  ระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มหลงั
ใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
แสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ และดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพ
การพยาบาล  และระดบัปานกลาง  1  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของ
วชิาชีพ   
   4.1)  ระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                
ดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ใน 10 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านก าหนดเป้าหมายใน                      
การดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุดเวรทุกคร้ัง”  
ขอ้ค าถาม “ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคนในเวรของ
ตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อเวรต่อไป” ขอ้ค าถาม “ท่านคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ขอ้ค าถาม “ท่าน



113 

รายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็น
จริงทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ีผ่านมาจากการรับส่งเวรโดย                 
การประเมินผู ้ป่วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ัง” ข้อค าถาม “ท่านบันทึก                               
การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล  กิจกรรมการพยาบาลและการประเมินผล
ลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ” ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนั
กบังานวชิาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “เม่ือท่าน
ได้รับการร้องขอให้ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือจากการดูแล
ผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใช้เวลานอกเวลา”  ขอ้ค าถาม  “ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้การ
ดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพการพยาบาลหรือจาก
ส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง”  ขอ้ค าถาม  “ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ าทุก
เดือนและน าความรู้ใหม่ไปใช้ในการดูแลผูป่้วย” ขอ้ค าถาม  “ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่าย
ผูป่้วยเพื่อให้ปฏิบติัตวัท่ีบ้านได้ด้วยตนเองในผูป่้วยทุกคนได้อย่างครบถ้วนก่อนผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล” 
   4.2)  ระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                       
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 7 ขอ้ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านคน้หาความรู้เพิ่มเติมด้วยการอ่าน
บทความวิจยัจากวารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ใน             
การดูแลผูป่้วยประจ าวนั” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลหลงัการปฏิบติังาน
ทุกคร้ังท าให้ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยระหว่าง
เพื่อนร่วมวิชาชีพ” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าให้ท่านไดน้ ามาพฒันา
แนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองให้กบัผูป่้วยทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม “ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาล
ผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวรท่านไดน้ ามาคิด
หาวิธีการ” ขอ้ค าถาม “ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือน
ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการบริหารยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง” ขอ้ค าถาม  
“ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย ทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้ปฏิบติัตนท่ี
บา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจเป็นการส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยซกัถามกบั
แพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัในการน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ”  
ส่วนระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้  
ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านใช้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหัวหน้าหอผูป่้วยจากการเยี่ยมตรวจทาง                    
การพยาบาลประจ าวนัอยู่เสมอในการน าไปปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย” ขอ้ค าถาม “ท่านท าหน้าท่ี
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เป็นผูป้ระสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ังเพื่อให้ผูป่้วยได้รับ       
การดูแลอย่างมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา” และระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพ   
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม “ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หา
อ่านบทความภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน” 
   4.3)  ระดับการรับรู้พนัธะผูกพนักับงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                    
ด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ใน 10 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านให้ความเห็นเก่ียวกับการเจ็บป่วยท่ี
รุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่างละเอียดชัดเจน               
ทุกคร้ัง” ขอ้ค าถาม  “ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤตรุนแรง
กบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน” ขอ้ค าถาม  “เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้บริการผูป่้วย
หรือญาติทุกคนและรอจนกว่าท่านสามารถระงับอารมณ์ได้” ขอ้ค าถาม “ท่านรายงานอุบติัการณ์
ทางการพยาบาลทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่ว่าน้อย
หรือไม่เกิดความเสียหายเลย” ขอ้ค าถาม “ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาลใน
การดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย”  ขอ้ค าถาม  “ท่านหาวิธี
ทางการพยาบาลในการช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ัง”  ส่วนระดบั
ระดบัการรับรู้พนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้  
ได้แก่ ข้อค าถาม “ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรมสาธารณ ประโยชน์ด้านการรักษา 
พยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชนในชุมชน” ขอ้ค าถาม “ท่านเขา้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองทุกปีในการ
พฒันาตนเอง” ขอ้ค าถาม “ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิด
ใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน”  และระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนักบั
งานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ค าถาม “ท่านให้
ขอ้มูลการเจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ัง” 
 5.1.2    เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน
และกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ   
  1)  ค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ระหวา่งกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานและกลุ่มหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีวา่  พนัธะผกูพนักบังาน
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วิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคน
ของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจสูงกว่าหลังการใช้รูปแบบ             
การนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  มีค่าคะแนน
เฉล่ียรายด้านการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มหลังการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  สูงกวา่หลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  2)  ค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ  มีค่าคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนักับกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบ       
ความครบถว้นในการท างาน  เม่ือพิจารณารายดา้นและรายขอ้  พบวา่ 
   2.1)  ค่าคะแนนเฉล่ียพนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ พบวา่กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจมี       
ค่าคะแนนเฉล่ีย สูงกวา่กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลงัใช้รูปแบบ               
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ                

สูงกวา่กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4  ขอ้ ใน 10  ขอ้ ส่วนอีก 6 ขอ้ ไม่แตกต่างกนั   
   2.2)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ พบว่าคะแนนเฉล่ียกลุ่มหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจและกลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า  
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ สูงกว่ากลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ี
มุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จ านวน 2  ขอ้ใน 
10 ขอ้ ส่วนอีก 8 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
   2.3)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล พบว่าคะแนนเฉล่ียกลุ่มหลังใช้รูปแบบ                        
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  และ
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กลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างานไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า คะแนนเฉล่ียกลุ่มหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า            
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ สูงกว่ากลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ี
มุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 3 ขอ้ ใน 
10 ขอ้ ส่วนอีก 7 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 5.1.3  เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  พบวา่ 
  1)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด                      
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ  พบว่าคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคน
ของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานขอ้  2 
  2)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด                   
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ กลุ่มหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดย 
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยรวมไม่แตกต่างกนั กบักลุ่มก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ี
มุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่าคะแนนเฉล่ียหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดย                  
บูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จ
ของวิชาชีพ  สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
   2.1)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวชิาชีพ พบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ สูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิด
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าคะแนน
เฉล่ียหลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรณาการแนวคิด                        
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ  สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วย
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โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 ขอ้  
ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 3 ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
   2.2)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันา
คนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ                  
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ขอ้ใน 10 ขอ้ ส่วนอีก 8 ขอ้ไม่แตกต่าง 
   2.3)  ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาล พบว่าคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัใช้รูปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ               
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ คะแนนเฉล่ีย หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง
การพฒันาคนของหวัหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 1 ขอ้ใน  10  ขอ้  ส่วนอีก  9  ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
   

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ การใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วย
ของ Procter (2001) บูรณาการกบัแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นโครงสร้างของ Kanter (1997)  
และการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจของ Spreitzer (1995) ท่ีส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีพนัธะ
ผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
 5.2.1  ระดบัพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลังใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ มีผลต่อระดบัพนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับรายดา้นในดา้นการการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของ
วิชาชีพด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และด้านการใช้เคร่ืองมือ
สนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ การใชก้ระบวนการนิเทศท่ี
มุ่งพฒันาคนของ Procter (2001) และการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นโครงสร้างของ Kanter (1997) และ
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจของ Spreitzer (1995)  ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยน ามาใชส่้งเสริม กระตุน้ 
และชกัจูงในการท าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดพนัธะผูกพนัท่ีเด่นชดัเก่ียวกบัการมีทกัษะดา้นการปฏิบติั 
การพยาบาลท่ีจะท าให้ผูป่้วยได้รับการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีมาตรฐานและสามารถวดัผลได้ตาม
เป้าหมาย  เห็นไดจ้ากกิจกรรมดงัน้ี 1)  กิจกรรมการพูดคุยกบัหวัหนา้ทีมการพยาบาลหลงัการรับส่งเวร
เพื่อให้เกิดการรับรู้คุณค่าของเป้าหมายของงานท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัจากการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีส่วนส าคญัในการท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอผูป่้วย 2)  กิจกรรมการมอบหมาย
งานแบบทีมการพยาบาลและรายบุคคลเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพผูมี้ประสบการณ์ในงานสูงให้การ
ช่วยเหลือดูแลพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในงานต ่ากว่า 3)  กิจกรรมการรับส่งเวรเพื่อทราบ
ผลลพัธ์การท างานประจ าวนัโดยหวัหนา้ทีมการพยาบาล   4) การปฏิบติักิจกรรม Personel rounds โดย
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมต่อการท างานและการแบ่งเวลาให้เพียงพอต่อการนิเทศ 5)  
กิจกรรม Post conference ทุกสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gallinagh (2000), Glover (2000) ท่ี
กล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารนิเทศว่าเพื่อให้ผูรั้บการนิเทศปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมุ่งสู่คุณภาพของการ
บริการพยาบาล โดยมีมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลเป็นหลกัปฏิบติั และสุพิศ  กิตติรัชดา และวารี 
วณิชปัญจพล (2552) กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นดา้นการสนบัสนุนให้พยาบาลมีการพฒันาทกัษะในการ
ปฏิบติังานในการให้บริการพยาบาลอย่างถูกตอ้งตามวิชาชีพ แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม
และทกัษะในปฏิบติังานถูกต้องตามเทคนิค มีการฝึกฝนให้เกิดความช านาญ โดยใช้กระบวนการ
พยาบาลเป็นฐาน    

 ในด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพ  หลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง                         
การพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจมีผลต่อระดับ
พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กบักลุ่มหลงัใช้รูปแบบ                
การนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง อธิบายไดว้่าพนัธะ
ผูกพนัท่ีเกิดจากการใชส่ิ้งก่อประโยชน์หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์  (Kanter, 1968) ซ่ึงตรงกบัพนัธะ
ผูกพนัในวิชาชีพของ Carson and Bedian (1994) ท่ีแสดงถึงความยืดหยุ่น ต่อปัญหา อุปสรรค และ
ความสามารถในการเผชิญหน้ากบัความยากล าบากท่ีจะเกิดข้ึนในวิชาชีพ  แสดงให้เห็นว่าพยาบาล
วิชาชีพจะตอ้งมีความตั้งใจท่ีปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัให้แตกต่างจากวิธีปฏิบติัเดิมเพื่อส่งเสริมให้
วิชาชีพมีความกา้วหน้าข้ึน ดงัเช่น กิจกรรมการการนิเทศด้านการสนับสนุนให้เกิดการใช้ความรู้ใน             
การปฏิบติังานดว้ยการมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพจดับอร์ดความรู้ทางวิชาการท่ีทนัสมยัและการจดั
บอร์ดความรู้ทางการวิจยัท่ีกา้วหนา้ เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมี การคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอและแบ่งปันใหเ้พื่อนร่วมงานทราบ และพบวา่พยาบาลวชิาชีพทั้งหมดจบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ท าให้มีข้อจ ากัดในการสืบค้นข้อมูลวิชาการหรือวิจยัท่ีทนัสมยั ไม่คุ ้นเคยกับการอ่านวิจยัทั้ ง
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ภาษาไทยและวิจยัต่างประเทศท าให้ไม่เขา้ใจและน าผลการวิจยัไปใช้ในการเรียนรู้ไดน้้อย ประกอบ
กบัก่อนการทดลองทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการอ่านบทความวิจยัจากวารสารของ
วิชาชีพการพยาบาล และการอ่านบทความภาษาองักฤษจากวารสารการพยาบาลของต่างประเทศอยู่ใน
ระดบันอ้ยถึงปานกลาง และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติัการนิเทศทั้งหมดจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ไม่เคยผา่นการอบรมระยะสั้นดา้นการบริหารการพยาบาล ท าให้มีขอ้จ ากดัในการสนบัสนุนพยาบาล
วชิาชีพ 
 5.2.2  พนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มหลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานและกลุ่มหลงัใช้รูปแบบการนิเทศ              
ท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ มีค่าคะแนน
เฉล่ียโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียด้านการแสดง                         
ความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพในกลุ่มหลังการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง                   
การพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกวา่กลุ่มหลงั
การใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 อธิบายไดว้า่ จากค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้พนัธะผูกพนัในวิชาชีพการพยาบาลหลงัการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจสูงกว่าหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน แต่การนิเทศ
ทางคลินิกท่ีมีคุณภาพนั้นหัวหน้าหอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนประสบการณ์อย่างสม ่าเสมอ 
ซ่ึงรวมทั้งการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะและวิธีการท่ีเหมาะสม (Procter, 2001) การนิเทศบุคลากรพยาบาล
เป็นการนิเทศบุคคลรวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การกระตุ้นส่งเสริม การส ารวจ
ความสามารถของบุคลากรและการพฒันาบุคลากร ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีความสามารถท่ี
เหมาะสม  เอ้ือต่อการนิเทศงานทั้งทางดา้นการบริหาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิค ในทาง
ปฏิบติัหัวหน้าหอผูป่้วยไม่ไดป้ฏิบติัใกลชิ้ดทางคลินิก การนิเทศประจ าวนัมุ่งเน้นการบริหารทัว่ไป 
กลุ่มการพยาบาลจึงควรให้ความส าคัญอย่างมากในการเตรียมหัวหน้าหอผูป่้วยให้มีคุณสมบัติ
ครบถว้นในการเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล และดว้ยภาระงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีจ านวนมากข้ึน
เม่ือเทียบสัดส่วนผูป่้วยกบัจ านวนพยาบาล พยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติัหลายส่ิงในเวลาเดียวกนั ยอ่มมี
ความวติกกงัวลวา่จะเลือกท าส่ิงใดก่อน ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในระยะสั้นให้เสร็จ
เร็วตามก าหนด เวลา สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะธิดา  ผูพ้ฒัน์  (2539) ท่ีพบว่าการมีภาระ
บทบาทมากเกินไปและความเครียดทางบทบาทมีผลกระทบโดยตรงต่อพนัธะผูกพนัในวิชาชีพ
พยาบาล 
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  1) ในด้านการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ เก่ียวกับ              
การก าหนดเป้าหมายการดูแลผูป่้วยก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุด
เวร การรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับส่งเวรอย่างชัดเจนถูกต้องครบถ้วนตาม  
ความเป็นจริง ปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อให้ปฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองก่อนผูป่้วย
ออกจากโรงพยาบาล  และบันทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล  
กิจกรรมการพยาบาล และการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นทุกคร้ังท่ีข้ึนเวรสูงกวา่
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีพนัธะผูกพนักบัวิชาชีพ มีการพิจารณาและก าหนดแนวทาง
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัองค์กรพยาบาล เกิดข้ึนจากการให้
ความสนใจในการปฏิบติังานและการสะทอ้นให้ผูรั้บการนิเทศเห็นการท างานของตนในการตอบสนอง
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานทางคลินิกทุกๆ วนัของหวัหนา้หอผูป่้วย (Procter, 2001) การไดรั้บ
การพฒันาสมรรถนะและทกัษะในการดูแลผูป่้วย  การไดป้ฏิบติังานท่ี ทา้ทายความสามารถ (Kanter, 
1997) และรับรู้ว่าตนเองมีทกัษะและความสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได ้(Spreitzer, 1995)  
ซ่ึงการก าหนดเป้าหมายเป็นการคาดการณ์ในส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนเป็นกระบวนการทางสติปัญญา  
เป็นรากฐานของการตดัสินใจโดยมีการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ (สุนีรัตน์  บุญศิลป์, 2546) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Carson & Bedian (1994) ท่ีกล่าววา่  การวางแผนในวชิาชีพเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัท่ีสุดของความผูกพนัในวิชาชีพ  เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงทิศทางการด าเนินชีวิตในอนาคตหรือ
การด าเนินกิจการใดๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีเห็นไดจ้ากกิจกรรมการมอบหมายงานให้พยาบาลวิชาชีพ
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ กิจกรรม Personel rounds ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดรั้บการส่งเสริม
จากหวัหนา้หอผูป่้วยมีอิสระในการตดัสินใจ ให้เวลา ให้ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน ขณะปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลกบัผูป่้วยแสดงความช่ืนชมและใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั
ในส่ิงท่ีปฏิบัติได้ดี และการเลือกสรรผู ้ป่วยเพื่อท า Post conference ท าให้พยาบาลวิชาชีพเกิด                       
ความมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัศิริพร พูนชยั (2542) พบวา่ความเป็นอิสระ
แห่งตนของพยาบาลประจ าการหลงัได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นเวลา          
10  สัปดาห์สูงกว่าก่อนได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  และการศึกษาของนงพงา  ป้ันทองพนัธ์ 
(2542) พบว่าความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการหน่วยอภิบาลหอผูป่้วยหนัก            
ดา้นการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลอยูใ่นระดบัดี และอวยพร อ่อนเกตุพล (2548) พบวา่ระดบั
การปฏิบติัการท่ีสมบูรณ์ของพยาบาลวิชาชีพ  4  ดา้นโดยรวม ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั
สุขภาพ การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
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  2)  ในดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกบัการรับรู้
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบและรายงานส่งต่อเวรต่อไปเพื่อให้ดูแล
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง การคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
จริงมากท่ีสุดในเวรของตวัเอง การร้องขอให้ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ การพยาบาลท่ี
นอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนัท่านเต็มใจใช้เวลานอกเวลาราชการ การเตรียมตวัเองไว้
ตลอดเวลาเพื่อให้การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพ
การพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง การอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็น
ประจ าทุกเดือนและน าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแลผูป่้วย การดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ี
ผ่านมาจากการรับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ังกบั
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ จากค่า
คะแนนเฉล่ียและระดบัการรับรู้พนัธะผูกพนัตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบการ
นิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เพิ่ม
สูงข้ึนมากกว่าทุกขอ้เม่ือเทียบกบัหลงัใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการ
ท างาน และพบว่าในกลุ่มควบคุมก าลงัด าเนินการขอรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) ในเดือน
สิงหาคมท าให้กลุ่มการพยาบาลมีการให้ความรู้กนัอย่างจริงจงัในดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลท่ี
ส่งผลส าเร็จต่อวิชาชีพ ขณะท่ีกลุ่มทดลองในขอ้เก่ียวกบัการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาล หวัหน้าหอ
ผูป่้วยไม่ไดใ้กลชิ้ดกบัการปฏิบติัทางคลินิกทุกวนั ท าให้มีการเรียนรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลได้ไม่
ครบถว้น และไม่มีการสนบัสนุนให้มีเอกสารต าราไวใ้นหอผูป่้วยท่ีสามารถคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมได้
ตลอดเวลา ท าให้พยาบาลวิชาชีพขาดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
ส่วนการใชเ้วลานอกเวลาราชการในการท างานพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มทดลองใชเ้วลาท่ีข้ึนปฏิบติังาน
อยา่งเต็มท่ีเน่ืองจากเป็นหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยอายุรกรรม  ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม ผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
ทุกประเภท และมีจ านวนวนัหยดุนอ้ยจึงเกิดความเหน่ือยลา้เม่ือตอ้งใชเ้วลาท่ีนอกเหนือเวลางานปกติ 
  3)  ในดา้นการใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกบัการคน้หาความรู้
เพิ่มเติมด้วยการอ่านบทความวิจัยจากวารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและ                      
น าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ในการดูแลผูป่้วยประจ าวนั การพูดคุยซักถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัในการน า
ขอ้มูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบเพื่อสร้างผลลพัธ์การพยาบาล
ให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั สูงกวา่รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีการจดัหาสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะกบัการท างาน (Procter, 2001)  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้มาชิกไดเ้อ้ือ
ประโยชน์ในการปฏิบติังานคานเตอร์ (Kanter, 1977) ท าให้พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้  
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ปรับตวัไดใ้นส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป  และท าใหเ้กิดพฤติกรรมสร้างสรรคซ่ึ์งแสดงถึง
การริเร่ิมคิดค้นส่ิงใหม่ๆ Sprietzer (1995) สามารถกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความสนใจใน                     
การเรียนรู้มากข้ึนจากการคน้หาเอกสารบทความวิจยัในวารสารการพยาบาลภายในประเทศ ท่ีน ามาจดั
บอร์ดความรู้เพื่อส่ือสารกบัพยาบาลวิชาชีพดว้ยกนัเองในบอร์ดความรู้ทางวิชาการโดยเฉพาะ ดงันั้น
การจดัหาส่ิงสนบัสนุนเพื่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจอย่าง
หน่ึงท่ีส่งต่อพนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธัญญาภรณ์  ป่ินแกว้ (2553)  
พบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการบริหารคุณภาพของ
หอผูป่้วยในโรงพยาบาลทัว่ไป และเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการพยากรณ์การบริหาร
คุณภาพของหอผูป่้วย 

  4) ในด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกบัท่านคน้หาอ่าน
บทความภาษาองักฤษวารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน การเขา้ร่วมประชุม
ปรึกษาทางการพยาบาลหลังการปฏิบัติงานทุกคร้ังท าให้ท่านได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ือง               
การปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย เขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าให้ท่านได้น ามา
พฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองให้กับผูป่้วยทุกคร้ังท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการดูแลผูป่้วย
ประจ าวนัได้ การใช้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะของหัวหน้าหอผูป่้วยจากการเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาลประจ าวนัอยูเ่สมอในการน าไปปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย  การทราบผลการปฏิบติังานการ
พยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหัวหน้าหอผูป่้วยในเวรได้
น ามาคิดหาวิธีการปรับปรุงการดูแลผูป่้วยทุกคร้ัง การท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ังเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา  การร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ืองการบริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วยทุกเดือน การร่วมมือ
กบัทีมสุขภาพในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยให้ปฏิบติัตนท่ีบา้นได้อย่าง
มัน่ใจกบัรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างานไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่  
การจดักิจกรรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบติัวิชาชีพของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย ไดแ้ก่ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การอ่านวารสารความรู้หรืองานวิจยัท่ีทนัสมยัและ
กา้วหนา้  ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รให้เป็นส่วนหน่ึงกิจวตัรประจ าในการท างานมากกวา่เป็น
กิจกรรมเสริม (Driscoll, 2007, pp. 217-239) สอดคลอ้งกบั Glover (2000) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของ
การนิเทศเพื่อเสริมสร้างความรู้ทางวิชาการและพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงโดย
ธรรมชาติของวิชาชีพพยาบาลตอ้งได้รับแรงจูงใจอย่างสม ่าเสมอเป็นปกติในการเพิ่มการเรียนรู้และ
ปรับปรุงทกัษะของตวัเอง (Jean, 1903) จากการศึกษาของรังสิมา  ศรีสุพรรณ (2547) พบวา่ความสัมพนัธ์
ระหว่างการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วยดา้นการให้การสนบัสนุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติั 
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งานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นการปฏิบติัเป็นประจ าของหัวหน้าหอผูป่้วย จะท าให้พยาบาลวิชาชีพ
เกิดการคลุกคลีกบัการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วยท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือและยอมรับวา่การนิเทศนั้น
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในการท างาน  ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคนท่ีส่งผลถึงการพฒันางานได ้
  5)  ในดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยแก่
ผูป่้วยทุกคนดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ังในการท าให้ผูป่้วยเขา้ใจขอ้มูลการเจ็บป่วยของตนเอง  
การอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ท่ีเพิ่มพูนกา้วหนา้ข้ึน  การปรับปรุงพฒันา
งานดา้นการพยาบาลด้วยตนเองโดยการเสนอความคิดใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังานการพยาบาลให้
เกิดข้ึนในหน่วยงานของตน  สูงกวา่รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้่า การนิเทศงานท่ีมุ่งพฒันาคนของ Procter (2001)  
สามารถสร้างการเรียนรู้ไดจ้ากทฤษฎีและประสบการณ์จากการปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้  
ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ การนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีใช้
วิธีการสะทอ้นกลบัให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ทกัษะท่ีใช้และการตดัสินใจต่างๆ ในการปฏิบติังานทุกๆ 
วนั ซ่ึงจะท าให้การท างานเป็นประสิทธิภาพมากข้ึนในขณะปฏิบติักิจกรรม Personel rounds โดย
ค านึงถึงปัจจยัภายในด้านคุณลกัษณะของบุคคล (Kanter, 1997) เพื่อท าความเขา้ใจกบัความรู้สึกใน
สถานการณ์นั้นๆ และน ามาประเมินเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือยืนยนัว่าการกระท าในกรณีนั้นๆ ถือ
เป็นการกระท าท่ีดี  เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านั้น  ให้โอกาสในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาจากการปฏิบติังาน  แสดงความริเร่ิมสร้างสรรคพ์ฒันางาน  หรือปรับปรุงแนวทาง
ในการท างานใหดี้ข้ึน 
  6)  ในด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลเก่ียวกบัการให้ความเห็นเก่ียวกับ                
การเจ็บป่วยท่ีรุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งละเอียด 
ชดัเจนทุกคร้ังจนผูป่้วยหรือญาติเขา้ใจไดดี้ทุกคน ติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการผูป่้วยท่ีก าลงั
อยูใ่นภาวะวิกฤตรุนแรงกบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคนโดยไม่เคยเกิดขอ้ขดัแยง้ใดๆ ทุกคร้ัง เม่ือ
อารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปให้บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์
ไดจ้นเป็นปกติทุกคร้ัง การสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรมสาธารณประโยชน์ด้านการรักษา 
พยาบาล การรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการ 
ท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่ว่าน้อยหรือไม่เกิดความเสียหายเลย การพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้
ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกับทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วยใน              
หอผูป่้วยท าให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลผูป่้วย และการหาวิธีทางการพยาบาลใน                   
การช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ังท่ีเกิดอาการปวดให้บรรเทาได้  
กบัรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเนน้ตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ การ
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พยาบาลเป็นการปฏิบติัโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมเป็นบริการในระดบัสถาบนัของ
สังคม ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได้ มี
ความรู้ความช านาญในการปฏิบติั มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด การนิเทศท่ีดีตอ้ง
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการโดยเฉพาะการยอมรับนิสัยเฉพาะของบุคคล ท าให้ผู ้
นิเทศตอ้งใชค้วามสามารถเพิ่มข้ึนในการเขา้ใจถึงพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน รู้วา่จะติดต่อ
สัมพนัธ์ดว้ยวิธีใดจึงเหมาะสมกบับุคคลแต่ละคน รู้จิตวิทยาในการส่งเสริมให้คนท างาน และมีทกัษะ
การสะทอ้นความรู้สึกท่ีเกิดจากความคิด ความรู้สึกอารมณ์ต่างๆ ทั้งท่ีแสดงออกทางวาจา ขอ้ความหรือ
เน้ือหาของค าพูดหรือกิริยาท่าทางของพยาบาลวิชาชีพ  แลว้สะทอ้นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงเป็นภาษาพูด
อยา่งชดัเจนให้ผูรั้บการนิเทศการพยาบาลไดรั้บฟัง ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระจ่างชดัในส่ิงท่ีเป็นปัญหา
ลึกๆ   
 5.2.3  พนัธะผูกพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพหลงัใช้รูปแบบ
การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
โดยรวมไม่แตกต่างกนักับ  ก่อนใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดย 
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งสร้างแรงจูงใจอยา่งสม ่าเสมอ
โดยเฉพาะการเพิ่มการเรียนรู้ความรู้ใหม่ท่ีเป็นท่ีตอ้งการอยู่ตลอดเวลาในการดูแลผูป่้วย การนิเทศ
จ าเป็นตอ้งมีความต่อเน่ืองจึงจะเป็นการเก้ือหนุนและทา้ทายให้พยาบาลวชิาชีพมีความพยายามมากข้ึน  
ในขณะเดียวกันหัวหน้าหอผูป่้วยควรมีความสามารถท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการนิเทศงาน (พวงรัตน์  
บุญญานุรัตน,์ 2539; และกุลยา  ตนัติผลาชีวะ, 2539) ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
และด้านเทคนิค ซ่ีงสอดคล้องกับสุนีย์  กาญจนโบษย์ (2547) พบว่าผลการทดสอบความรู้ เร่ือง                         
การนิเทศการพยาบาลอยู่ในระดบัต ่าเม่ือท าการประเมินผลหลงัโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระยะเวลา  1 เดือน 
  1)  ในด้านการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกับ                         
การก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิมปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล
เม่ือส้ินสุดเวร การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงและรายงานส่งต่อเวรต่อไปเพื่อให้ดูแล
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง การคิดหาวธีิในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
จริงมากท่ีสุด การรายงานผลลัพธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับ-ส่งเวรอย่างชัดเจน ถูกต้อง  
ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง การดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ีผ่านมาจากการรับ-ส่ง
เวรโดยการประเมินผูป่้วยเพิ่มเติมก่อนวางแผนและให้การพยาบาลทุกคร้ัง ปฏิบัติการวางแผน                              
การจ าหน่ายผูป่้วยเพื่อใหป้ฏิบติัตวัท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองก่อนผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล และการบนัทึก
การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหาทางการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาลและการประเมิน  
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ผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ย่างครบถว้นในผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบทุกคร้ังท่ีข้ึนเวรสูงกวา่หลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 อธิบายได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจให้พยาบาลวิชาชีพด้านการรับรู้ความหมายของงาน 
(Sprietzer, 1995) ก่อนเร่ิมปฏิบติังานส่งผลถึงการรับรู้และการให้คุณค่ากับเป้าหมายของงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพมีส่วนเก่ียวข้องกับการรับรู้พันธะผูกพันกับงานวิชาชีพการพยาบาลด้านการแสดง                         
ความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 33-38  ปี 
และประสบการณ์ในวิชาชีพการพยาบาลระหวา่ง 11-19  ปี เพราะเม่ืออายุมากข้ึน ประสบการณ์ก็มาก
ข้ึน สามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติัไดม้ากข้ึน มีความเขา้ใจในชีวิตและยอมรับเป้าหมายการปฏิบติั  
การพยาบาลเพื่อประโยชน์สุขของผูรั้บบริการหรือผูป่้วยไดม้ากข้ึน (Rinaldi, 1990; อา้งใน สุนียรั์ตน์  
บุญศิลป์, 2546) เม่ือหัวหน้าหอผูป่้วยก าหนดส่ิงท่ีจะได้รับหรือแสดงให้เห็นเม่ือปฏิบติัการนิเทศ                
การพยาบาล (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล, 2552) ในกลุ่มน้ีจะท าให้หวัหนา้หอผูป่้วยบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการนิเทศได ้
  2)  ในดา้นการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกบัการร้อง
ขอให้ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูป่้วยประจ าวนั
เต็มใจใช้เวลานอกเวลาราชการในการท างานจนเกิดผลส าเร็จ  การเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพื่อให้ 
การดูแลผูป่้วยหนกัหรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของวิชาชีพการพยาบาลหรือ
จากส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลาวา่ง  การอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและ
น าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแลผูป่้วย หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนใน
การท างานไม่แตกต่างกนั  อธิบายได้ว่า การนิเทศทางคลินิกหัวหน้าหอผู ้ป่วยซ่ึงเป็นผู ้นิเทศต้อง
วางแผนใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บการนิเทศ  Kron (1987) เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดมี้การเตรียมตวัเอง
ไว้ตลอดเวลาเพื่อให้การดูแลผู ้ป่วยหนักหรือผู ้ป่วยท่ีมีภาวะวิกฤต ซ่ึงถือเป็นกระบวนการใน                           
การท างานร่วมกันของหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้งานส าเร็จตามนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีก าหนด ดว้ยการหาส่ิงสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น  
เขา้ถึงความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ หน่วยงานควรเป็นสมคัรเป็น
สมาชิกวารสารทางการพยาบาลเป็นประจ า การช้ีแนะช่องทางในการเขา้ถึงความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งทาง
ส่ือออนไลน์ การท า Nursing conference อยา่งสม ่าเสมอ ท าให้พยาบาลวิชาชีพเพิ่มความตระหนักใน
การใชค้วามรู้คู่การปฏิบติัเพิ่มสูงข้ึน 
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  3)  ในดา้นการใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกบัการท าหน้าท่ีเป็น 
ผูป้ระสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วย การร่วมปฏิบติักบัเภสัชกรในเร่ือง
การบริหารยาแก่ผูป่้วยในหอผูป่้วย หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหนา้หอผูป่้วย
โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพและเภสัชกรมีการท างานร่วมกันในรูปของทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีชดัเจนในหน่วยงานหอผูป่้วยใน เช่น การดูแลผูป่้วยท่ีสงสัยแพย้า การสอนผูป่้วยฉีดยาอินสุลิน 
ก่อนกลบับา้น การเขียนค าอธิบายการเตรียมการผสมยาฉีดลงในฉลากยาฉีดการเพื่อเฝ้าระวงัการใช้ยา
ร่วมกบัพยาบาล เป็นตน้ ท าให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการให้ความส าคญัในการท างานร่วมกนัในรูป
ของทีมสหสาขาวชิาชีพระหวา่งพยาบาลวชิาชีพและเภสัชกร ท าใหเ้กิดการประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4)  ในด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพเก่ียวกับค้นหาความรู้
เพิ่มเติมด้วยการอ่านบทความวิจยัจากวารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดูแลผูป่้วยประจ าวนั ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความภาษาองักฤษ  
วารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน เขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล
หลังการปฏิบติังานทุกคร้ังท าให้ท่านได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาลใน                 
การดูแลผูป่้วย การเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าให้ท่านไดน้ ามาพฒันาแนวทางปฏิบติั
เฉพาะเร่ืองให้กบัผูป่้วย การใช้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหัวหน้าหอผูป่้วยจากการเยี่ยมตรวจ
ทางการพยาบาลประจ าวนัอยู่เสมอในการน าไปปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วย การทราบผลการปฏิบติั 
งานการพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหวัหนา้หอผูป่้วยในเวร
ท่านไดน้ ามาคิดหาวิธีการปรับปรุงการดูแลผูป่้วย  การร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วยทุกคร้ังในการเตรียมผูป่้วยใหป้ฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจ  และพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษา
ทุกวนัในการน าข้อมูลมาประกอบการวางแผนการพยาบาลกับผูป่้วยทุกคนท่ีรับผิดชอบ  หลงัใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถว้นในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้่า โดย
ธรรมชาติของวิชาชีพพยาบาลตอ้งไดรั้บแรงจูงใจอย่างเป็นปกติในการเพิ่มการเรียนรู้และปรับปรุง
ทกัษะของตวัเอง การนิเทศท่ีดีจะกระตุน้ให้พยาบาลประจ าการมีการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง  
(Jean, 1903) การนิเทศเป็นการสร้างสรรค์พยาบาลประจ าการเพื่อช่วยในการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
พยาบาล ถา้พยาบาลไดรั้บการช่วยเหลือเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ ทศันคติของพยาบาลท่ีมีต่อการนิเทศ
จะดีข้ึน พยาบาลจะเลือกใชก้ารนิเทศเพื่อการช่วยเหลือท่ีเพิ่มมากข้ึน การนิเทศท่ีดีตอ้งตระหนกัว่าแม้
พยาบาลประจ าการท่ียอดเยี่ยมยงัตอ้งการการนิเทศเพื่อพฒันาต่อไป ดงันั้น การใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุน
ให้เกิดผลส าเร็จของวิชาชีพจึงเป็นบทบาทส าคัญอีกบทบาทหน่ึงของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีต้องให้           
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การสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ วิธีการนิเทศท่ีดี จะกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีการพฒันาตนเองต่อไป
อยา่งไม่หยดุย ั้ง (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ,์ 2539)   
  5)  ในดา้นการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยแก่
ผูป่้วยทุกคนดว้ยค าพูดท่ีสุภาพไพเราะทุกคร้ังในการท าให้ผูป่้วยเขา้ใจขอ้มูลการเจ็บป่วยของตนเอง  
หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า ข้อมูล                         
การเจ็บป่วยเป็นส่ิงท่ีผูป่้วยและญาติทุกคนต้องการทราบอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอท่ีเก่ียวข้องกับ                   
การรักษาพยาบาลและการให้พยาบาล ดังนั้ นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีพันธะผูกพันกับงานวิชาชีพ                             
การพยาบาลจึงใหคุ้ณค่าให้ความส าคญัในการใหข้อ้มูลเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Zender (1977)   
มีความเห็นวา่ พนัธะผูกพนัต่อวิชาชีพไม่ใช่ขอ้ผูกมดัท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นขอ้ตกลงว่า
พยาบาลจะดูแลผูป่้วยทุกๆ คน ดว้ยการใหก้ารพยาบาลท่ีดีท่ีสุดและพนัธะผกูพนัในวิชาชีพเป็นการจดั
คุณค่าให้ความส าคญักบัการให้การพยาบาล และKanter (1968) ท่ีกล่าวถึงพนัธะผูกพนัท่ีเกิดจากการมี
คุณธรรมท่ีเอ้ือให้เกิดการควบคุมภายในสังคม  สนบัสนุนบรรทดัฐาน  ค่านิยมและอ านาจของกลุ่ม 
  6)  ในด้านการรักษาจริยธรรมของวิชาชีพการพยาบาลเก่ียวกบัการให้ความเห็นเก่ียวกับ               
การเจ็บป่วยท่ีรุนแรงของผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
ละเอียดชดัเจน การติดต่อส่ือสารความกา้วหน้าของอาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยู่ในภาวะวิกฤตรุนแรงกบั
ญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคนโดยไม่เคยเกิดขอ้ขดัแยง้ใดๆ ทุกคร้ัง เม่ืออารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไป
ให้บริการผูป่้วยหรือญาติทุกคนและรอจนกว่าท่านสามารถระงับอารมณ์ได้จนเป็นปกติทุกคร้ัง                 
การสมคัรใจในการออกไปปฏิบัติกิจกรรมสาธารณประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลทุกคร้ังแก่
ประชาชนในชุมชน การรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ังตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับ
ตนเองทุกประการท่ีส่งผลต่อผูป่้วยไม่วา่นอ้ยหรือไม่เกิดความเสียหายเลยในการปฏิบติังานประจ าวนั  
การพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ           
ทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาร่วมดูแลผูป่้วย การเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันาตนเองให้มี
ความรู้ท่ีเพิ่มพูนกา้วหนา้ข้ึน การปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ยตนเองโดยการเสนอความคิด
ใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังานการพยาบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงานของตน และการหาวิธีทางการพยาบาล 
ในการช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ังท่ีเกิดอาการปวดให้บรรเทาได้
หลังใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งเน้นตรวจสอบความครบถ้วนในการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล แนวคิดเก่ียวกบัตนเองดา้นบวก  
ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกลา้หาญอดทน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทรัพยากรภายในท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยผูน้ าควรสนบัสนุน ส่งเสริมให้เกิดข้ึนเพื่อให้สามารถน าทรัพยากรภายนอกมาท าให้
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เกิดการเปล่ียนแปลงลงไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย  ตามแนวคิดของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของ Kanter (1997) เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร                 
การวิจยัในคร้ังน้ีไม่มีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของพยาบาล
วชิาชีพแต่ละคน ซ่ึงอาจท าใหก้ารปฏิบติักิจกรรม Personel rounds  ของหวัหนา้หอผูป่้วยไม่สามารถให้
ข้อช้ีแนะหรือกระตุ้นส่งเสริมเชิงลึกในด้านของจริยธรรมวิชาชีพได้ เน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาลตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได้  มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติั                  
มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบติั ซ่ึงสมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศไทยได้ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม พ.ศ.2528  มุ่งเน้นให้พยาบาลได้ประพฤติ
ปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยก าหนดเป็นความรับผิดชอบต่อประชาชน  ความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติ  ต่อผูร่้วมวิชาชีพ  ซ่ึงผูนิ้เทศตอ้งมีการวางแผนการนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการนิเทศ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ด้านการบริหารการพยาบาล 
 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดย
บูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพมีการพฒันา
สมรรถนะตนเองอยา่งต่อเน่ืองส่งผลถึงการพฒันางาน 
 5.3.2  ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
 สนับสนุนและส่งเสริมให้หัวหน้าหอผูป่้วยหรือผูนิ้เทศทุกระดับมีความสามารถท่ีเหมาะสม                 
เอ้ือต่อการนิเทศงาน 
 5.3.3  ด้านการวจัิยทางการพยาบาล 
 การน ารูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยบูรนาการแนวคิด                           
การเสริมสร้างพลงัอ านาจมาใชใ้นการวจิยันั้นหากมีระยะเวลาในการวจิยัยาวข้ึน เช่น  3-6  เดือน ท าให้
เกิดพนัธะผกูพนัต่อวชิาชีพการพยาบาลสูงข้ึน 
 5.3.4  ด้านการศึกษา 
 ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า                
หอผูป่้วยโดยบูรนาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจในทุกหน่วยงาน 
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เอกสารรับรองด้านจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย ์

 
     เลขที่  12/ 56 

 
 คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ขอใหก้าร
รบัรองวา่ 
 

โครงรา่งงานวิจยัเรื่อง: “ผลการใชรู้ปแบบการนิเทศที่มุง่การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบรูณาการ
แนวคิดการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจตอ่พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ” 
 

ของ:  นางปรารถนา วนัดี 
นกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
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วิทยาลยัเซนตห์ลยุส ์และเป็นการวิจยัที่มีลกัษณะตรงตามหลกัจรยิธรรมการวิจยัในคนที่เป็นสากล 

 
 

 
                 เรอืโทหญิง  

(ดร.แกว้วิบลูย ์แสงพลสทิธ์ิ) 
      ประธานหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

       สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 

การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 

 เน่ืองด้วย ดิฉัน  นางปรารถนา  วนัดี  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยัเซนต์หลุยส์ ก าลงัด าเนิน                  
การวิจยั เร่ือง ผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพนัธะผูกพนัในงานวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปพฒันาระบบการพฒันาคนในวิชาชีพการพยาบาลเพื่อสร้างพนัธะ
ผกูพนัในงานวชิาชีพการพยาบาล 
 

 ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บเลือกเป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ ดิฉนัใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการร่วมการวิจยั ท่านจะไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธ์ิไม่เปิดเผยใหเ้กิดผลเสียหายต่อ
ท่านทั้งในหน้าท่ีการงานและโดยส่วนตวัการน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ใน
เชิงวชิาการเท่านั้น 
 

การเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  หากท่านตอ้งการยกเลิก ท่าน
สามารถบอกยกเลิกโดยไม่ตอ้งอธิบายเหตุผลใดๆ ในระหวา่งท่ีท่านเขา้ร่วมวิจยัหากมีขอ้สงสัยสามารถ
ติดต่อสอบถามผูว้จิยัไดทุ้กเวลา ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขา้พเจา้ไดรั้บฟังค าช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั จากผูว้จิยัแลว้  ขา้พเจา้ยินดีเขา้ร่วมวิจยั
ในคร้ังน้ี 
  

      ลงช่ือ........................................................ 

       (................................................................) 
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แบบสอบถามพันธะผูกพนักับงานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยเพ่ือเสนอเป็นโครงการศึกษาอิสระเร่ืองผลการใช้

รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อ
พนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
          ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
          ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามพันธะผูกพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “ ระดบัการรับรู้” ซ่ึงตรงกบัความรู้สึก
นึกคิดของท่านท่ีเกิดข้ึนเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวโดยในแต่ละขอ้มีเกณฑก์ารเลือกตอบท่ีมีความหมาย
ดงัน้ี 

มากท่ีสุด    หมายถึง ขอ้ความนั้นเกิดกบัท่านมากท่ีสุดซ่ึงท่านปฏิบติัพฤติกรรมท่ีก าหนดไวต้าม
ขอ้รายการได ้100% ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก หมายถึง ขอ้ความนั้นเกิดกับท่านหรือมีพฤติกรรมดังกล่าวบ่อยคร้ังซ่ึงท่านปฏิบัติ
พฤติกรรมท่ีก าหนดไวต้ามขอ้รายการได ้75%  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4 

ปาน
กลาง   

หมายถึง ขอ้ความนั้นเกิดกบัท่านหรือมีพฤติกรรมดงักล่าวเป็นบางคร้ังซ่ึงท่านปฏิบติั
พฤติกรรมท่ีก าหนดไวต้ามขอ้รายการได ้50%  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นเกิดกบัท่านหรือมีพฤติกรรมดงักล่าวนานๆคร้ังซ่ึงท่านปฏิบติั
พฤติกรรมท่ีก าหนดไวต้ามขอ้รายการได ้25%  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่เคยเกิดกบัท่านหรือไม่มีพฤติกรรมดงักล่าวเลยซ่ึงท่านไม่ได้
ปฏิบติัพฤติกรรมท่ีก าหนดไวต้ามขอ้รายการ 100% ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

    

ตวัอย่าง   การตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ 
 

ข้อรายการ 
ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
   (1) 

1. ผูป่้วยสามารถปฏิบติักิจกรรมในการด าเนินชีวิตได ้เป็นผล 
มาจากท่านใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในการปรับกิจกรรมการ
พยาบาลใหเ้หมาะกบัความสามารถของผูป่้วย   

  
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แบบสอบถามพันธะผูกพนักับงานวชิาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

 

ข้อ ข้อรายการ ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการแสดงความพยายามของตนเองต่อผลความส าเร็จของวิชาชีพ   

1 ท่านก าหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยทุกคนก่อนเร่ิม
ปฏิบติังานและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลเม่ือส้ินสุด
เวรทุกคร้ังท าใหท้ราบความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในเวรของตนเอง 

     

2 ท่านรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงในผูป่้วยท่ีได้
รับผิดชอบทุกคนในเวรของตวัเองทุกคร้ังและรายงานส่งต่อ
เวรต่อไปเพ่ือใหดู้แลผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

     

3 ท่านคิดหาวิธีในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ี
เป็นจริงมากท่ีสุดในเวรของตวัเองทุกคร้ังกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบเพ่ือใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

     

4 เม่ือท่านไดรั้บการร้องขอใหท้ างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูป่้วย
ประจ าวนัท่านเตม็ใจใชเ้วลานอกเวลาราชการในการท างาน
จนเกิดผลส าเร็จไดเ้สมอส่งผลต่อการสร้างคุณภาพใหเ้กิดแก่
การปฏิบติังานได ้

     

5 ท่านเตรียมตวัเองไวต้ลอดเวลาเพ่ือใหก้ารดูแลผูป่้วยหนกั
หรือผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตดว้ยการอ่านต าราท่ีมีเน้ือหาของ
วิชาชีพการพยาบาลหรือจากส่ืออ่ืนๆเพ่ิมเติมทุกคร้ังท่ีมีเวลา
วา่งเพ่ือสร้างคุณภาพการดูแลผูป่้วย 

     

6 ท่านอ่านนวตักรรมทางการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและ
น าความรู้ใหม่ไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยท าใหก้ารปฏิบติั
วิชาชีพการพยาบาลของตนเองเจริญ กา้วหนา้ 

     

7 ท่านรายงานผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยประจ าวนัในการรับ-ส่ง
เวรอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงทุกคร้ัง
ท าใหพ้ยาบาลเวรต่อไปมีขอ้มูลท่ีน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ข้อ ข้อรายการ ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 ท่านดูแลปัญหาทางการพยาบาลต่อจากเวรท่ีผา่นมาจากการ
รับส่งเวรโดยการประเมินผูป่้วยเพ่ิมเติมก่อนวางแผนและ
ใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง 

     

9 ท่านปฏิบติัการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยเพ่ือใหป้ฏิบติัตวั
ท่ีบา้นไดด้ว้ยตนเองในผูป่้วยทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้นก่อน
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

     

10 ท่านบนัทึกการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีแสดงถึงปัญหา
ทางการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาลและการประเมินผล
ลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นในผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบทุกคร้ังท่ีข้ึนเวร 

     

ด้านการใช้เคร่ืองมือสนับสนุนให้เกดิผลส าเร็จของวิชาชีพ 

11 ท่านคน้หาความรู้เพ่ิมเติมดว้ยการอ่านบทความวิจยัจาก
วารสารของวิชาชีพการพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนและน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการดูแลผูป่้วยประจ าวนัเป็นการ
ส่งเสริมใหวิ้ชาชีพการพยาบาลมีคุณภาพได ้

     

12 ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านคน้หาอ่านบทความภาษาองักฤษ  
วารสารทางการพยาบาลของต่างประเทศเป็นประจ าทุก
เดือนในการพฒันาวิชาชีพการพยาบาลใหก้บัตนเอง 

     

13 ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลหลงัการ
ปฏิบติังานทุกคร้ังท าใหท่้านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น
เร่ืองการปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยระหวา่งเพ่ือน
ร่วมวิชาชีพท่ีส่งผลใหเ้กิดการพฒันางานในวิชาชีพการ
พยาบาลได ้

     

14 ท่านเขา้ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลท าใหท่้านได้
น ามาพฒันาแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองใหก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง
ท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการดูแลผูป่้วยประจ าวนัได ้
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ข้อ ข้อรายการ ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

15 ท่านใชค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะของหวัหนา้หอผูป่้วย
จากการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลประจ าวนัอยู่เสมอในการ
น าไปปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

     

16 ท่านทราบผลการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่บรรลุ 
ผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวจ้ากการประเมินผลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยในเวรท่านไดน้ ามาคิดหาวิธีการปรับปรุงการดูแล
ผูป่้วยทุกคร้ัง 
 

     

17 ท่านท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยทุกคร้ังเพ่ือใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ดูแลอยา่งมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาท าใหเ้กิด
ประสิทธิผลของผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

     

18 ท่านร่วมปฏิบติักบัเภสชักรในเร่ืองการบริหารยาแก่ผูป่้วย
ในหอผูป่้วยทุกเดือนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
บริหารยาแก่ผูป่้วยท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งส่งผลใหเ้กิด
คุณภาพในการดูแลผูป่้วยเพ่ิมสูงข้ึน 

     

19 ท่านร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยทุก
คร้ังในการเตรียมผูป่้วยใหป้ฏิบติัตนท่ีบา้นไดอ้ยา่งมัน่ใจ
เป็นการส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป่้วยจากการ
ร่วมมือกนัระหวา่งวิชาชีพ 
 

     

20 ท่านพูดคุยซกัถามกบัแพทยผ์ูรั้กษาทุกวนัในการน าขอ้มูล
มาประกอบการวางแผนการพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนท่ี
รับผิดชอบเพ่ือสร้างผลลพัธ์การพยาบาลใหส้อดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ข้อ ข้อรายการ ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการรักษาจริยธรรมของวชิาชีพการพยาบาล   

21 ท่านใหข้อ้มูลการเจ็บป่วยแก่ผูป่้วยทุกคนดว้ยค าพูดท่ีสุภาพ
ไพเราะทุกคร้ังในการท าใหผู้ป่้วยเขา้ใจขอ้มูลการเจบ็ป่วย
ของตนเอง 

     

22 ท่านใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงของผูป่้วยท่ี
เหมาะสมกบัสภาวะ ณ ขณะนั้นของผูป่้วยท่ีรับผิดชอบได้
อยา่งละเอียดชดัเจนทุกคร้ังจนผูป่้วยหรือญาติเขา้ใจไดดี้     
ทุกคน 

     

23 ท่านติดต่อส่ือสารความกา้วหนา้ของอาการผูป่้วยท่ีก าลงัอยู่
ในภาวะวิกฤตรุนแรงกบัญาติผูป่้วยจนเป็นท่ีพอใจทุกคน
โดยไม่เคยเกิดขอ้ขดัแยง้ใดๆ ทุกคร้ัง 

     

24 เม่ือท่านอารมณ์ไม่ดีท่านจะไม่เขา้ไปใหบ้ริการผูป่้วยหรือ
ญาติทุกคนและรอจนกวา่ท่านสามารถระงบัอารมณ์ไดจ้น
เป็นปกติทุกคร้ัง 

     

25 ท่านสมคัรใจในการออกไปปฏิบติักิจกรรมสาธารณ 
ประโยชนด์า้นการรักษาพยาบาลทุกคร้ังแก่ประชาชนใน
ชุมชนเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงวิชาชีพใหเ้ป็นท่ีปรากฎแก่
สงัคม 

     

26 ท่านรายงานอุบติัการณ์ทางการพยาบาลทุกคร้ังตาม
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัตนเองทุกประการท่ีส่งผลต่อ
ผูป่้วยไม่วา่นอ้ยหรือไม่เกิดความเสียหายเลยในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั 

     

27 ท่านพูดคุยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาล
ในการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวิชาชีพทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้
มาร่วมดูแลผูป่้วยในหอผูป่้วยท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนใ์นการดูแลผูป่้วย 
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ข้อ ข้อรายการ ระดบัความเป็นจริงที่ปฏิบัติ 

  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

28 ท่านเขา้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองทุกปีในการพฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ท่ีเพ่ิมพูนกา้วหนา้ข้ึน 

     

29 ท่านปรับปรุงพฒันางานดา้นการพยาบาลดว้ยตนเองโดย
การเสนอความคิดใหม่เขา้ไปในการปฏิบติังานการพยาบาล
ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานของตนเป็นประจ าทุกปี 

     

30 ท่านหาวิธีทางการพยาบาลในการช่วยเหลือผู ้ป่วยเพ่ือ
บรรเทาอาการปวดในหอผูป่้วยทุกคนทุกคร้ังท่ีเกิดอาการ
ปวดใหบ้รรเทาได ้

     

 
ส่วนที ่2   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. อาย ุ(โปรดระบุ )…………… ปี 
 

2. สถานภาพสมรส 
2.1 (         )  โสด 
2.2 (         )สมรส 
2.3 (         )   หมา้ย อยา่  แยก 

 

3. ประสบการณ์การท างานพยาบาลวชิาชีพ (โปรดระบุ )…………… ปี 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
4.1 (         )  ปริญญาตรี 
4.2 (         )  ปริญญาโท 
4.3 (         )การอบรมเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอย่างคู่มือรูปแบบ 
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คู่มือรูปแบบการนิเทศทีมุ่่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยบูรณาการ 
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

 
 รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจหมายถึง เอกสารท่ีเป็นชุดของกิจกรรมการนิเทศท่ีบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการนิเทศท่ีมุ่งพฒันาพยาบาลวชิาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้หัวหน้าหอผูป่้วยผูใ้ช้เคร่ืองมือน้ี  เขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติัตามรูปแบบรูปแบบ

การนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
2. เพื่อให้หัวหน้าหอผูป่้วยผูใ้ช้เคร่ืองมือ สามารถปฏิบติักิจกรรมตามบทบาทหน้าท่ีได้

ถูกตอ้ง 
3. เพื่อให้หัวหน้าหอผูป่้วยผูใ้ช้เคร่ืองมือ  ใชเ้ป็นแนวทางในการการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันา

คนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถูกตอ้ง และครอบคลุม   
 

วธีิการใช้คู่มือ 
1. หวัหนา้หอผูป่้วยอ่านและท าความเขา้ใจกบัสาระของคู่มือทั้งหมดก่อนท่ีจะปฏิบติังานตาม

รูปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ 

2. ทบทวนกิจกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้า
หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

3. ปรึกษาผูว้ิจยัเม่ือพบขอ้สงสัยหรือตอ้งการความชัดเจนในเน้ือหาสาระของคู่มือรูปแบบ
รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ 

4. ใชคู้่มือเม่ือตอ้งการค าอธิบายวิธีปฏิบติัในทุกกิจกรรมตามรูปแบบรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่ง
การพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
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ตารางที่ 1  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

Proctor  (2001) Kanter (1997) 
Structural empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological 
empowerment 

การบูรณาการแนวคิดการนิเทศงานกับ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

กจิกรรม  

Restorative functioning 
หนา้ท่ีดา้นการสนบัสนุนความเช่ียวชาญ
Time การตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลเก่ียวกบั
การใชเ้วลาท่ีจ าเป็นในการตอบสนองการ
พฒันางานท่ีส าคญั Environment  การหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพ่ือการนิเทศทาง
คลินิก เป็นรายบุคคลหรือการนิเทศเป็น
กลุ่ม,ท่ีจดัข้ึนในสภาพแวดลอ้มทางคลินิก
หรือท่ีอ่ืน ,ๆ ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่
และการสนบัสนุนจาก 
Relationship  
การสร้างความเท่าเทียมของความสัมพนัธ์ ท่ี
ยอมรับความแตกต่างของความสามารถ 
สร้างความสามคัคีโดยมุ่งประเด็น ความ
ซ่ือสตัย ์ทางเลือก การเคารพซ่ึงกนัและกนั 
ความรู้สึกท่ีไว และการยอมรับความคิดเห็น 

Resource 
- Time การใชเ้วลาท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร  
- ปัจจยัภายในดา้นคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิด
ตนเองดา้นบวก ทกัษะการ
รับรู้ ความสามารถในการ
ปรับตวั ความกลา้หาญอดทน
ท่ีผูบ้ริหารควรสนบัสนุน 
ส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน 
opportunity support 
- การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ ้
ปฏิบติัแสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัผล 

Meaning  
การใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมาย
ของงาน ความตอ้งการ
บทบาทในงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือ ค่านิยมของ
ผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติั 
งานรู้สึกวา่งานท่ีอยูมี่ความ 
ส าคญัและมีความหมายต่อ
ตนเอง 
Impact  
การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่
ตนเองมีส่วนท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ท่ีเป็นประโยชนต่์อหอ
ผูป่้วย 
 

หวัหนา้หอผูป่้วย  มอบหมายงานท่ีชดัเจนแก่
สมาชิกทีมในแต่ละวนัท่ี โดยใหพ้ยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์และความสามารถสูง
ไดดู้แลผูป่้วยท่ีซบัซอ้นเป็นหวัหนา้ทีมการ
พยาบาล(Team Leader)  และมีหนา้ท่ีรายงาน
การส่งเวรและพยาบาลวิชาชีพท่ีความสามารถ
และประสบการณ์ต ่าไดรั้บมอบหมายงานให้
ดูแลผูป่้วยท่ีไม่ซบัซอ้นเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถเป็นสมาชิกทีมการพยาบาล(Team 
Member)  ในแต่ละวนัก าหนดเวลาแน่นอนท่ี
เหมาะสมในการการนิเทศหวัหนา้ทีมการ
พยาบาล ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน(Pre-conference) 
ใชเ้วลาในการพูดคุย ถึงเป้าหมาย ความส าคญั
ของงาน ผลลพัธ์ท่ีควรเกิดข้ึนในเวร โดยหวัหนา้
ทีมมีอิสระในการตดัสินใจ ควบคุมงานท่ีปฏิบติั 
ไดด้ว้ยตนเอง และใหเ้วลาพยาบาลวิชาชีพใน 

กจิกรรมที่ 1 
การสนบัสนุนพยาบาล
วิชาชีพใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการดูแล
ผูป่้วยประจ าวนั   
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ตารางที่ 1  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 

Proctor  (2001) Kanter (1997) 
Structural empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological 
empowerment 

การบูรณาการแนวคิดการนิเทศงานกับ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

กจิกรรม  

ความรู้สึกท่ีไวและการยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 
Formative functioning 
-การปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยเพ่ือให้
เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะและความ 
สามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
 Focus 
-ทบทวนความหมายของการปฏิบติังาน
อยา่งมืออาชีพ  
Knowledge 
-การใชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการคน้ควา้
จากทฤษฎีและรวบรวมมุมมองต่างๆ ท่ีได้
จากประสบการณ์หรือการทดลองการ
ปฏิบติัการนิเทศมาสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้
ในขณะปฏิบติังาน 

 

การปฏิบติังาน (feedback) 
การยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน 
การยอมรับในความผิด พลาด 
การแสดงความพึงพอใจใน
งานท่ีท าส าเร็จ การแสดง
ความห่วงใย รับฟังและ
เขา้ใจปัญหาทุกดา้นของ
บุคลากร การแสดงไมตรีจิต
ยิม้แยม้เป็นกนัเองกบั
บุคลากร 
Power structure 
(information) 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสารขอ้มูลความรู้ทาง
เทคนิคท่ีทนัสมยั 

Self-determination 
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการ
ตดัสินใจ มีความริเร่ิมสร้าง 
สรรคง์านไดแ้ละควบคุมการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยตนเอง 
Competency 
- การท่ีผูป้ฏิบติัรู้วา่ตนเองมี
ทกัษะและความสามารถใน
การท างานใหป้ระสบความ 
ส าเร็จได ้

การใหก้ารพยาบาลผูป่้วย รวมถึงประเมิน
ผลลพัธ์การพยาบาลต่อเวร ร่วมกนัเลือกสรร
ผูป่้วยเพ่ือท ากิจกรรม Post-conference ตามเวลา
ท่ีก าหนดก่อนเสร็จส้ินการปฏิบติังานประจ าวนั
เป็นการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อพยาบาล
วิชาชีพเพ่ือใหพ้ยาบาลวิชาชีพเกิดการเพ่ิมพูน
ความรู้ ทกัษะและใชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานแก่ผูป่้วย อยา่งมืออาชีพ และ
หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจใน
การปฏิบติังาน แสดงความห่วงใยทุกขสุ์ขของ
ผูป้ฏิบติังาน 
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ตารางที่ 1  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 

Proctor  (2001) Kanter (1997) 
Structural empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological 
empowerment 

การบูรณาการแนวคิดการนิเทศงานกับ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

กจิกรรม  

Intervention 
- การรับรองการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม การ
สนบัสนุนและการนบัถือในความเป็น
วิชาชีพ รวมทั้งการสร้างความทา้ทายในการ
พฒันางาน  

    

 

Normative functioning 
การรับรองผลการปฏิบติังานตามสมรรถนะ
ท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พยาบาลแต่ละคนเพ่ือน ามาวางแผนการ
พฒันาใหเ้หมาะสม 
Organizational support 
-  องคก์ารสนบัสนุนใหก้ารนิเทศเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมการท างาน เป็นส่วน
หน่ึงของกิจวตัรประจ าในการท างาน
มากกวา่เป็นกิจกรรมเสริม 

 

Resource 
- ปัจจยัภายในดา้นคุณ 
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
แนวคิดตนเองดา้นบวก ทกัษะ
การรับรู้ ความสามารถใน
การปรับตวั ความกลา้หาญ
อดทนท่ีผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน 
 

Meaning  
การใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมาย
ของงาน ความตอ้งการ
บทบาทในงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือ ค่านิยมของ
ผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติั 
งานรู้สึกวา่งานท่ีอยูมี่ความ 
ส าคญัและมีความหมายต่อ
ตนเอง 
 

หวัหนา้หอผูป่้วยก าหนดใหมี้การนิเทศงาน
เป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนัของผูนิ้เทศ 
(Organizational support) มีการนิเทศอยา่ง               
สม ่าเสมอ ดว้ยการใชเ้ทคนิคการฟังการ
สะทอ้นคิดและช้ีทางใหผู้รั้บการนิเทศไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม (Competency) โดยหวัหนา้
หอผูป่้วยใหรั้บรองผลการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะท่ีไดจ้ากการรับส่งเวรและการจด
บนัทึกทางการพยาบาล ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มี
เป้าหมายและผลลพัธ์เป็นอยา่งไร และศึกษา
ปัจจยัภายในของบุคคลท่ีประกอบดว้ยแนวคิด 
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ตารางที่ 1  กิจกรรม/รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (ต่อ) 

Proctor  (2001) Kanter (1997) 
Structural empowerment 

Sprietzer (1995) 
Psychological 
empowerment 

การบูรณาการแนวคิดการนิเทศงานกับ
แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

กจิกรรม  

Recoding 
- การจดบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการนิเทศทาง
คลินิกอยา่งตรงไปตรงมา  
Competency 
- ความสามารถการนิเทศทางคลินิกท่ีมี
คุณภาพตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนประสบการ
อยา่งสม ่าเสมอ การฟัง การส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนการเรียนรู้โดยการสะทอ้นคิด 
การช้ีทางใหผู้รั้บการนิเทศไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
เหมาะสม การปฏิบติัเป็นประจ าจะท าให้
ผูรั้บการนิเทศคลุกคลีกบัการนิเทศมากข้ึน
ท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือและยอมรับวา่การ
นิเทศเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในการ
ท างาน 
 

 

Competency and skill   
- การใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังาน
ในการไปอบรมวิชาการ 
การศึกษาดูงานหรือลาศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

Impact  
การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่
ตนเองมีส่วนท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหอ
ผูป่้วย 

ตนเองดา้นบวก ทกัษะการรับรู้ความสามารถ
ในการปรับตวั ความกลา้หาญอดทนเพ่ือให้
สามารถน าทรัพยากรภายนอกออกมาท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จไดต้าม
เป้าหมาย เป็นการเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานเน่ืองจากไดรั้บ
การตอบสนอง(Resource) จดบนัทึกขอ้มูลส่วน
บุคคลของพยาบาลแต่ละคนเพ่ือน ามาวาง
แผนการพฒันาใหเ้หมาะสม 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผกูพนักบั
งานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

กจิกรรม 
กจิกรรม/พฤตกิรรมการปฏิบัติกจิกรรมตามรูปแบบการนิเทศที่มุ่งการ

พฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ผลลพัธ์ที่ต้องการ 

ส่ิงที่ใช้ปฏิบัติตาม
รูปแบบ 

 

กจิกรรมที่ 1 
การส่งเสริมความเช่ียวชาญในการ
ดูแลผู้ป่วยด้วยการนิเทศงาน
ประจ าวันหวัหนา้หอผูป่้วยใชเ้วลา
พูดคุยปรึกษาก่อนเร่ิมปฏิบติังานเวร
เชา้กบัหวัหนา้ทีมการพยาบาล  และ
พูดคุยปรึกษาหลงัการปฏิบติังานกบั
สมาชิกทีมการพยาบาลตามแผนการ
มอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนปฏิบติังานเวร
เชา้แบบทีมการพยาบาล (Team assignment)  
2. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหแ้ต่ละทีมการพยาบาลมีการมอบหมาย
งานเป็นรายบุคคล (Case assignment)โดยใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถสูงไดรั้บการมอบหมายงานใหดู้แลผูป่้วย
ท่ีซบัซอ้น(Team Leader) พยาบาลวิชาชีพท่ีความสามารถและ
ประสบการณ์ต ่าไดรั้บการมอบหมายงานใหดู้แลผูป่้วยท่ีไม่ซบัซอ้น
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (Team Member) เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้
ร่วมกนัจากการปฏิบติังานประจ าวนัและมอบหมายใหรั้บผิดชอบผูป่้วยท่ี
มีระดบัความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา  

1. 3. หวัหนา้หอผูป่้วยตรวจสอบแผนการนิเทศประจ าวนัทุกวนั เพ่ือ
ประเมินพฒันาการเป็นรายวนั รายคนและการตอบสนองภาวะทาง
อารมณ์ ของผูป้ฏิบติังาน  
4. หวัหนา้หอผูป่้วย พูดคุยปรึกษา  ช้ีแนะแนวทางกบัหวัหนา้ทีมการ
พยาบาลหลงัรับเวรเชา้ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ณ หอ้งท างานของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย  โดยใชข้อ้มูลการกระท าของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลให ้

- การนิเทศการพยาบาลเป็นกิจวตัร
ประจ าวนัของหวัหนา้หอผูป่้วย 
- หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับความ
แตกต่างในความสามารถของ
พยาบาลวิชาชีพและไวต่อสภาวะ
ทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
- หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินผลการ
นิเทศประจ าวนั 

- ใบมอบหมายผูป่้วยแบบ
ทีมการพยาบาลและ
รายบุคคล  
- แผนการนิเทศรายเดือน 
รายสปัดาห์และ รายวนั 
- แบบประเมินผลการ
นิเทศ 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผกูพนักบั
งานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

กจิกรรม 
กจิกรรม/พฤตกิรรมการปฏิบัติกจิกรรมตามรูปแบบการนิเทศที่มุ่งการ

พฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ผลลพัธ์ที่ต้องการ 

ส่ิงที่ใช้ปฏิบัติตาม
รูปแบบ 

 

 2. การพยาบาลผูป่้วยจากการรับส่งเวร มาใชใ้นพูดคุยปรึกษาประจ าวนั 
เก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย, การปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะอยา่ง, ภาระ
ความรับผิดชอบและส่ิงจ าเป็นต่างๆ ในการดูแลผูป่้วย 

3. 5. หวัหนา้หอผูป่้วย round ผูป่้วยประมาณ 15 นาทีเพ่ือมุ่งเนน้/เลือกสรร
ผูป่้วย 1 case มาท า Post-conference ร่วมกนักบัสมาชิกในแต่ละทีมการ
พยาบาลก่อนส้ินสุดการปฏิบติังานเวรเชา้ 

4. 6. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายใหห้วัหนา้ทีม (Team Leader) รายงานส่ง
เวรการดูแลผูป่้วยในทีมการพยาบาลท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละเวร 

5. 7. หวัหนา้หอผูป่้วยเลือกสรรผูป่้วยเพ่ือท ากิจกรรม Post Conference  
ประจ าวนัโดยหมุนเวียนท ากิจกรรม Post conference ในแต่ละทีมการ
พยาบาล 

  

 

กจิกรรมที่ 2  
การสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ใน
การดูแลผู้ป่วยประจ าวัน 
หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสให้
พยาบาลวิชาชีพใชท้กัษะและ 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม Personel rounds  เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ใน
การท างานทางคลินิกทุกๆวนัจากประสบการณ์จริง 
   1.1 หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัใชท้กัษะ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นแต่ละคน ในการท างานกบัผูป่้วย ใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล  ตดัสินใจแกปั้ญหาเม่ือพบ 

- หวัหนา้หอผูป่้วยท ากิจกรรม 
personel rounds  
- พยาบาลวิชาชีพพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองดว้ยการ
คน้ควา้หาความรู้จากทฤษฎีเพ่ือ 

- ตารางปฏิบติักิจกรรม
personel rounds 
- บอร์ดความรู้ทาง
วิชาการ 1 บอร์ด 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผกูพนักบั
งานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

กจิกรรม 
กจิกรรม/พฤตกิรรมการปฏิบัติกจิกรรมตามรูปแบบการนิเทศที่มุ่งการ

พฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ผลลพัธ์ที่ต้องการ 

ส่ิงที่ใช้ปฏิบัติตาม
รูปแบบ 

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ตดัสินใจควบคุมการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยตนเองไดอ้ยา่งอิสระ  
และสนบัสนุนใหเ้กิดการคน้ควา้
ขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้ทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบติังาน โดยใชพ้ื้นฐานความรู้ท่ีมาจากการ
คน้ควา้จากแนวคิดทฤษฏีหรือจากประสบการณ์จริง    

1.2     1.2 หวัหนา้หอผูป่้วยท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแสดงความพึงพอใจ
ในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมหรือในงานท่ีท าส าเร็จ 

1.3    1.3 หวัหนา้หอผูป่้วยยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน ยอมรับในความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

1.4    1.4 สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศ 
2. 2. หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทนัสมยัท่ีเป็น

ประโยชนต่์อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
2.1    2.1 หวัหนา้หน่วยงานคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยั และมอบหมายให้

พยาบาลวิชาชีพจดับอร์ดความรู้กา้วหนา้ ในหน่วยงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
2.2    2.2 หวัหนา้หน่วยงานเป็นสมาชิกวารสารวิชาชีพหรือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือ

คน้ควา้ความกา้วหนา้ของงานวิจยัทางการพยาบาลและมอบหมายให้
พยาบาลน ามาจดับอร์ดความรู้กา้วหนา้ทางการวิจยั สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
 
 
 

การใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
 
 
 
 
 
 
- พยาบาลวิชาชีพไดรั้บข่าวสาร 
ความรู้ท่ีทนัสมยั 
- พยาบาลวิชาชีพไดรั้บทราบ
ความกา้วหนา้ทางการวิจยัท่ี
ทนัสมยั 

- บอร์ดความรู้กา้วหนา้
ดว้ยงานวิจยั 1 บอร์ด 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัตามรูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อพนัธะผกูพนักบั
งานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ (ต่อ) 

กจิกรรม 
กจิกรรม/พฤตกิรรมการปฏิบัติกจิกรรมตามรูปแบบการนิเทศที่มุ่งการ

พฒันาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ผลลพัธ์ที่ต้องการ 

ส่ิงที่ใช้ปฏิบัติตาม
รูปแบบ 

 

กจิกรรมที่ 3   
การนิเทศเพ่ือประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาล   
หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินผลการ
ปฏิบติังานการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีเกิดจากการ
รับผิดชอบผลการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ท าใหเ้กิดการใช้
กระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์เป็น
รายเวรจากการส่งเวร 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินพยาบาลวชิาชีพจากการท า Personel  
rounds โดยมีเป้าหมายเพื่อดูการท างานของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 
   1.1 หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินพยาบาลวิชาชีพจากการท า Personel 
rounds  
   1.2 ความสามารถเฉพาะอยา่งของพยาบาลวิชาชีพแต่ละคน 
   1.3 ส่ิงท่ีสามารถท าไดดี้และยงัท าไดไ้ม่ดี  
   1.4 ผลลพัธ์ท่ีสร้างข้ึนโดยพยาบาลวิชาชีพคนหน่ึงๆ ในเวรหน่ึงๆ ได2้. 
2. หวัหนา้หอผูป่้วยท า nursing roundเพ่ือการรับ-ส่งเวรเชา้ 
3. หวัหนา้หอผูป่้วยรับรู้ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพท่ีมาจาก
การใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีรู้ผลลพัธ์เป็นรายเวรจากการส่งเวร 
 
 
 
 
 

 

- พยาบาลวิชาชีพรับรู้ผลลพัธ์
ทางการพยาบาลในการปฏิบติัการ
พยาบาลประจ าวนั 

- แบบประเมินผลการ
นิเทศ 

159 



160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

(ตัวอย่าง) โครงการอบรมวชิาการ เร่ือง การนิเทศทีมุ่่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
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ก าหนดการอบรม 

เร่ือง  การนิเทศท่ีมุ่งพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

วนัที่  12 มิถุนายน 2556 

สถานที่  ห้องประชุม 2 โรงพยาบาลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ  นางปรารถนา  วนัดี 

 

13.00-13.15 น.  พิธีเปิด 

13.15-15.00 น.  บรรยาย เร่ือง 

-ทฤษฎีการพยาบาลช้ีน าการปฏิบติัการพยาบาลท่ีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการ  

พยาบาล 

-การนิเทศท่ีมุ่งพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยบูรณาการแนวคิดการ

เสริมสร้างพลงัอ านาจ 

โดย รศ.ดร.พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์ 

15.00-15.15 น.  กล่าวขอบคุณและปิดการประชุม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความอนุเคราห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ท่ี ว.ซล.83000/(ว)0297 
 

11  มีนาคม  2556 
 

เรื่อง  เชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจเครื่องมือวจิยั 
เรียน  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
สิ่งที่ส่งมาดว้ย  1. โครงรา่งการวิจยั  จ านวน 1 ฉบบั 
           2.  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  จ านวน 2 ฉบบั 
  
 ดว้ยนางปรารถนา วนัดี นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล วทิยาลยัเซนตห์ลุยส ์ไดร้บัอนมุตัใิหด้  าเนินการท าการศกึษาอิสระ เร่ือง “รูปแบบการ
นิเทศทีมุ่่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจต่อพันธะผูกพัน
กับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน ์บุญญานรุกัษ์  
เป็นอาจารยท่ี์ปรกึษา ในการนีส้  านกังานวิชาการและบณัฑิตศกึษา ขอเรียนเชิญ ผูช้่วยศาสตราจารยด์ร. อารีรตัน ์ข  าอยู่ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยบูรณาการแนวคิดการ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจและแบบสอบถามพนัธะผกูพนักบังานวชิาชีพการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพ 
 

จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห ์ ไดโ้ปรดพิจารณาใหบุ้คลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญให ้นางปรารถนา วนัดี 
และขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
                                     (ดร. สมศรี  สเุมธ) 
                                     อธิการบดีวทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์

 
 
 
ส  าเนาเรียน  :  ผูช้่วยศาสตราจารยด์ร. อารีรตัน ์ข  าอยู่ 
 
หมายเหต:ุ  ตดิตอ่นกัศกึษาโดยตรงไดท่ี้ 081-1537262 
พบ/ธล 
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ท่ี ว.ซล.83000/(ว)0297 
 
11  มีนาคม  2556 
 

เรื่อง  เชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจเครื่องมือวจิยั 
เรียน  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
สิ่งที่ส่งมาดว้ย  1. โครงรา่งการวิจยั  จ านวน 1 ฉบบั 
           2.  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  จ านวน 2 ฉบบั 
  
 ดว้ยนางปรารถนา วนัดี นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล วทิยาลยัเซนตห์ลุยส ์ไดร้บัอนมุตัใิหด้  าเนินการท าการศกึษาอิสระ เร่ือง “รูปแบบการ
นิเทศทีมุ่่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจต่อพันธะผูกพัน
กับงานวชิาชีพ       การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน ์บญุญานุ
รกัษ์  เป็นอาจารยท่ี์ปรกึษา ในการนี้ส  านักงานวิชาการและบณัฑิตศึกษา ขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ์ดร.กัญญดา 
ประจุศิลป เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งการพฒันาคนของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยบูรณาการ
แนวคิดการเสริมสรา้งพลงัอ านาจและแบบสอบถามพนัธะผูกพันกับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาล
วชิาชีพ 
 

จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห ์ ไดโ้ปรดพิจารณาใหบุ้คลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญให ้นางปรารถนา วนัดี 
และขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
                                     (ดร. สมศรี  สเุมธ) 
                                     อธิการบดีวทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์

 
 
ส  าเนาเรียน  :  รองศาสตราจารย ์ดร.กญัญดา ประจศุลิป 
 
หมายเหต:ุ  ตดิตอ่นกัศกึษาโดยตรงไดท่ี้ 081-1537262 
พบ/ธล 
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บันทกึข้อความ 

 
เรยีน  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์      
เรือ่ง  เชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจเครือ่งมือวิจยั        วนัท่ี  11  มีนาคม  2556 
สิง่ที่สง่มาดว้ย   1. โครงรา่งการวจิยั จ านวน 1 ฉบบั 
   2.  เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มลู จ านวน 2  ฉบบั 
 
 ดว้ยนางปรารถนา วันดี นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล วิทยาลยัเซนตห์ลยุส ์ไดร้บัอนุมตัิใหด้  าเนินการท าการศึกษาอิสระ 
เร่ือง “รูปแบบการนิเทศที่มุ่งการพัฒนาคนของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยบูรณาการแนวคิดการเสริมสร้าง
พลังอ านาจต่อพันธะผูกพันกับงานวิชาชีพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน ์บญุญานรุกัษ์  เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา ในการนีส้  านกังานวิชาการและบณัฑิตศกึษา ขอ
เรยีนเชิญ ดร.มนสภรณ ์วิทรูเมธา เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครือ่งมือวิจยั 
 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ ได้โปรดพิจารณาให้บุคลากรในสังกัดเป็นผู้เช่ียวชาญให้ นาง
ปรารถนา วนัดี และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 
      (รองศาตราจารย ์ดร.พวงรตัน ์ บญุญานรุกัษ์) 
                   ประธานหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
               สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

ส าเนาเรยีน  :  ดร.มนสภรณ ์วิทรูเมธา  
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ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูล 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ-สกุล นางปรารถนา  วนัดี 
 

วนั เดือน ปี เกดิ 13 มีนาคม 2514 
 

สถานที่เกดิ จงัหวดัปราจีนบุรี  ประเทศไทย 
 

ประวตัิการศึกษา 
           พ.ศ.2533 ประกาศนียบตัรการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ระดบัตน้)  
 วทิยาลยัพยาบาลและผดุงครรภว์ชิระ 
           พ.ศ.2539 ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์  
 (ต่อเน่ือง 2 ปีเทียบเท่าปริญญาตรี) 
 วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 
 

ต าแหน่ง/สถานที่ท างานปัจจุบัน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กลุ่มการพยาบาล   
 โรงพยาบาลอรัญประเทศ   
 จงัหวดัสระแกว้ 

 


